
COMMUNIQUÉ

NSIA BANQUE CÔTE D’IVOIRE MET EN PLACE
SON DISPOSITIF DE LANCEUR D'ALERTE  

Abidjan, le 05 juin 2025. NSIA Banque CI  annonce l'activation de sa plateforme de lanceur d'alerte. 
Ce processus de signalement fondé sur l'article 44 de la Circulaire 01/2017/CB/C relative à la 
gouvernance des établissements de crédit et des compagnies financières de l'UMOA, s'inscrit 
dans son engagement constant à garantir la transparence, la responsabilité et l'intégrité au cœur 
de ses activités. 

Cette plateforme de lanceur d’alerte est un canal sécurisé qui permettra de collecter des informations 
sur les dysfonctionnements, manquements non éthiques, ou tout autre comportement inapproprié et 

au-delà de protéger les droits de ses clients et de maintenir la confiance de sa communauté. 

La plateforme est accessible à tous, depuis le site internet de la banque www.nsiabanque.ci

NSIA Banque CI est résolument orientée vers la satisfaction de la clientèle et de toutes ses parties 
prenantes.  

À propos de NSIA Banque CI
Filiale du Groupe panafricain NSIA, présent dans 12 pays et leader en Assurance et Banque, NSIA Banque CI fait partie du pôle bancaire dudit groupe fort 
de 3 banques (Côte d'Ivoire, Bénin, Guinée) et 2 succursales (Sénégal, Togo) en Afrique de l’Ouest. Cotée à la Bourse Régionale des Valeurs Mobilières 
(BRVM). NSIA Banque CI compte aujourd’hui, plus de 80 points de ventes en Côte d’Ivoire intégrant un réseau d’agences entièrement consacré à la prise en 
charge de la Clientèle Entreprises. Elle dispose également d’un parc de plus de 120 automates ainsi qu’un bureau de représentation à Paris (France) dédiée 
à la diaspora. Dès lors, elle se positionne comme le partenaire privilégié des Particuliers et des Entreprises.  
Elle contribue fortement au développement de l’économie ivoirienne par le financement de plusieurs projets, ce qui lui a valu d’obtenir trois prix d’excellence 
décernés par l’État de Côte d’Ivoire, dont Celui du « Meilleur Établissement du secteur financier » dans la catégorie « Domaine de la gestion économique et 
financière » en 2018. 
NSIA Banque CI est, également, lauréate du prix 2023 de la meilleure Banque Teneur de Compte et Conservateur (BTCC) décerné par la Bourse Régionale 
des Valeurs Mobilières (BRVM).  Résolument engagée, NSIA Banque CI a adhéré au Global Compact, une initiative mondiale des Nations Unies, visant à 
promouvoir les pratiques commerciales responsables en vue de l’atteinte des Objectifs de Développement Durables (ODD), rejoignant ainsi une 
communauté de 19 000 entreprises réparties dans 170 pays et engagées à l’échelle mondiale et prouvant ainsi son impact positif et son engagement 
sociétal et responsable envers ses collaborateurs, ses clients, ses prestataires et partenaires ainsi que sa communauté.

Plus d’informations sur www.nsiabanque.ci  
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