T

BANQUE

RECRUTEMENT

INTITULE DU POSTE DOSSIER A ENVOYER

CHEF DE SERVICE SUIVI DE LA

QUALITE DU PORTEFEUILLE Lettre de motivation, CV et Dipldme

Nous vous prions de bien vouloir adresser vos candidatures (Lettre de motivation +
Curriculum Vitae + dernier diplébme), en mentionnant l'intitulé du poste, a I'adresse
recruitmenthr@nsiabanque.com.

Date limite de dép6t des candidatures : Mardi 01 avril 2025

Par ailleurs, seules les candidatures retenues seront contactées.

RAISON D’ETRE DE LA FONCTION

Superviser et animer I'équipe chargée de la qualité portefeuille.

S’assurer de la prise en charge de toutes les irrégularités du portefeuille Entreprises et
Institutionnels en liaison avec les Chargés d’Affaires en vue de leurs régularisations
dans des délais raisonnables et permettre ainsi I'atteinte des objectifs assignés par la
Direction Générale

POSITION DANS L’'ORGANIGRAMME

DIRECTEUR DE LA CLIENTELE ENTREPRISE ET INSTITUTIONNEL
CHEF DE DEPARTEMENT ADMINISTRATIF
CHEF DE SERVICE SUIVI DE LA QUALITE DU PORTEFEUILLE

FINALITES DE LA FONCTION

» Contribuer a I'assainissement du portefeuille Entreprises et Institutionnels




INTITULE DU POSTE :

| RECRUTEMENT
B A M Q U E CHEF DE SERVICE SUIVI DE LA QUALITE DU

. PORTEFEUILLE

DOMAINES D’ACTIVITES TACHES PRINCIPALES

- Suivi des actions de régularisations par les CAE sur le
portefeuille de créances irrégulieres entre 0 et 30 jours;

- S’assurer du retour des CAE sur le fichier du Comité des
Engagements Préoccupants (irréguliers de 30 a 60 jours)
et de la mise en ceuvre du plan d’action arrétée;

- Tenue d’un comité mensuel sur les clients irréguliers
entre 60-90 jours avec les agences avec plan d’action a
suivre ;

- S’assurer du retour des agences sur les fichiers de revue
du portefeuille et de la mise en ceuvre des plans d’actions

1) SuIVI DES iSsus de ces revues ;
ENGAGEMENTS o ] '
IRREGULIERS - S’assurer un suivi rigoureux des créances restructurées
(40%) en relangant les CAE s des les lers jours de survenance

d'impayés afin d’éviter le déclassement du client en
créance douteuse en cas de survenance dimpayé non
régularisé dans le délai de 30 jours ;

- Relancer les exploitants pour le renouvellement des
lignes échues et suivre avec les chefs de départements
PME et GE Ile chronogramme arrété en vue du
renouvellement des lignes échues et a échoir.

- S’assurer de faire la proposition mensuelle de comptes a
cléturer par PP (comptes a valider par les CAE, fichier a
soumettre a la ligne hiérarchique pour validation avant
transmission a la DSI/ DFC pour traitement) ;

- S’assurer de la transmission des dossiers déclassés a la
Direction du Crédit ;

- Faire un point trimestriel des comptes CDL encore en
2) ASSAINISSEMENT agence pour régularisation a faire (transmission a la
PORTEFEUILLE Direction du Recouvrement via la Direction du Crédit /
(30%) demande de changement de chapitre comptable a la
DFC si compte lorsque est régularisé) ;

- Faire le point trimestriel des clients régularisés pour
lesquels une provision a été constituée afin de la
soumettre a la DGR/DFC pour décision a prendre (reprise
ou maintien de la provision),




INTITULE DU POSTE :

.' BANOGQUE RECRUTEMENT CHEF DE SERVICE SUIVI DE LA QUALITE DU

T, PORTEFEUILLE

DOMAINES D’ACTIVITES TACHES PRINCIPALES

- Suivi collecte garanties retenues en liaison avec les
CAE;

- Suivre le recueil des garanties a la suite des mises en
place anticipées de préts;

- Suivre avec la Direction des Affaires Juridiques et de la
Conformité, 'avancée de la formalisation des garanties

3) SUIVI DES prises dans le cadre de financement octroyés
(Enregistrement de la garantie, inscription hypothéque,

GARANTIES etc..) :

(20%)

- Effectuer des visites de terrain avec la DC, la DGR et les
CAE aux fins de vérification des garanties réelles
consenties a la banque ;

- Suivre avec la Direction des Affaires Juridiques et de la
Conformité le renouvellement des garanties arrivées a
échéance ;

- Suivi des traitements de mainlevées de garanties,

- Suivi des recommandations COBA et autres autorités de

4) SUIVI tutelles ;
RECOMMANDATIO RAP Audi N et - ;
NS et SMQ - udits et controles, Performance, Revue de

processus sur les processus Gestion des Comptes et

(10%) Engagements,




INTITULE DU POSTE :

L RECRUTEMENT
BAMNQUE CHEF DE SERVICE SUIVI DE LA QUALITE

T~ DU PORTEFEUILLE
PROFIL EXIGE PAR L’EMPLOI I
Formation initiale BAC+3/4 en économie, droit, gestion, finance, banque...
(Dipléme)
Formation Technigues bancaires (ITB) serait un plus

professionnelle

. Ouitils informatiques (Word, Excel, Power Point...)
Connaissances

particulieres

Expeérience 3-5 & un poste similaire.
indispensable

Compétences Techniques bancaires, nouveau dispositif prudentiel et
spécifiques reglementation bancaire,

Qualités requises Capac?itlé fi’analyse, de syn?hése et rédactionnglle, .rigueur,
capacité a travailler en équipe, sens de |”organisation,

capacité a travailler sous pression, grande disponibilité,

sens de I'écoute et bonne communication. ]
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