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CONTEXTE

Suite aux exigences réglementaires de l’état de Côte d’ivoire qui recommande la
mise en place de e-services multicanaux pour une interaction autonome et
dématérialisée avec les institutions de prévoyance sociale, la CNPS a lancé une
plateforme intégrée de paiement des cotisations dénommée e-cnps.

Tout établissement teneur de compte devra accompagner ces clients pour le 

paiement  des cotisations sociale.

L e canal choisi par NSIA Banque CI afin d’accompagner ses 

clients  est NSIA Banque Direct .

Ce présent support a pour but de décrire la cinématique de paiement des 

cotisations  entre ces deux plateformes (e-cnps.ci &NSIA Banque Direct )
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CONDITIONS  
D’ÉLIGIBILITÉ

Être titulaire d’un compte Entreprise chez NSIA Banque CI

Être abonné NSIABanqueDirect

Souscrire au formulaire E-CNPS
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CINÉMATIQUE  
DE PAIEMENT



CINÉMATIQUE  DE PAIEMENT
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E-CNPS

3

1

Téléchargement du fichier
de paiement NSIA Banque CI

Employeur ou travailleur  

NSIA Banque CI Connexion à e-CNPS

Intégration du fichier de paiement NSIA 

Banque  CI dans IBE

NSIA Banque Direct
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PLATEFORME CNPS
Récupération d’une référence de facture sur la plateforme CNPS

Pour récupérer une référence de facture sur la plateforme CNPS,  le client devra se 

connecter sur sa plateforme CNPS.
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PLATEFORME CNPS

Ensuite, comme le montre la capture ci-dessus, sélectionner «Paiement »,puis «Payer cotisation CNPS ».
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PLATEFORME CNPS
Ensuite cocher une cotisation comme ci-dessus. Puis cliquer sur «Payer »comme ci-dessous.
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PLATEFORME CNPS
Ensuite, faire le choix oui ou non de payer avec les pénalités de retard.
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PLATEFORME CNPS
Ensuite valider en cliquant sur «Continuer le paiement ».
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Puis sélectionner «Versement Espèces »si paiement dans une agence NSIA Banque CI

ou Virement dans le cas du canal Web Banking (NSIABanque Direct).
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PLATEFORME NSIA Banque Direct
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PLATEFORME 

CNPS

Une fois la confirmation effective,

un bordereau précisant le numéro de la 

transaction est émis.

Noter ce numéro de transaction 

(CNPSTransactionID) qui fera office de référence de

facture (encadré en bleu ci-dessous).

Il est également possible de télécharger 

le bordereau sous format PDF.
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Ci-après les étapes pour faire une consultation et paiement de facture depuis la plateforme NSIA Banque Direct.

14
|

CINÉMATIQUE  DE PAIEMENT

PLATEFORME NSIA Banque Direct
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PLATEFORME NSIA Banque Direct
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PLATEFORME NSIA Banque Direct



Constater que le fichier de
paiement a bien été pris en
compte
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PLATEFORME NSIA Banque Direct
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PLATEFORME NSIA Banque Direct
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PLATEFORME NSIA Banque Direct

20|

CINÉMATIQUE  DE PAIEMENT



21
|

CINÉMATIQUE  DE PAIEMENT

PLATEFORME NSIA Banque Direct




