CONDITIONS GENERALES DE BANQUE

APPLICABLES A PARTIR DE JUILLET 2021

Tarifs des produits et services offerts a la clientele des Entreprises et Professionnels

Exemple de calcul représentatif de la formule de calcul du TEG appliqué aux crédits a la clientéle
Taux d’intérét : 8,5% HT ; Durée de remboursement 48 mois ; Assurance : 17 200 FCFA ; Frais de dossier : 2% (soit 20 000 FCFA) ; Montant Prét : 1 000 000 FCFA, TEG 11,143% - Taux d’usure : 15% - TBB : 10,7%

2.2.33.6 Port de lettre 5000 FCFATTC 9.2.2 Autres devises
1| conomons ceneraces bu compres 22830 e S RRETE 9271 el ginsele? 10 000 FCFA HT
11 Conditions d'ouverture de compte 22338 Fra?s de protét ' o 50 000 FCFA HT * Commission de transfert _ .1 0000 FCFA HT
) ) 22339 Frais de prorogation d'échéance 10000 FCFAHT 9222 Taxe 0,6% HT (minimum 100 FCFA)
111 Ouverture de compte (avec remise de a convention de compte) 293310 D —— 10 000 FCFA HT 9223 Frais liés & I'autorisation de change Commission de change : 0,12% HT (minimum 10 000 FCFA)
1.1.141 Dépodt & terme Société, ONG et Association 9294 Frais SWIFT Non indigué
* Grandes Entreprises, PME-PMI Gratuit 9225 Autres types d'opération avec I'étranger Non indiqué
o Professions Libérales, ONG et Associations Gratuit _ SERVICES BANCAIRES _ i ¥ . ) ¢ i *
« Associations religieuses Gratuit — 9.3 Ent‘zalssement chéques et effet§ Ilbres recus de I’étranger ou de la zone UEMOA
1112 Compte d'instruments financiers (Société) a décliner par type d'instrument Gratuit g} | \[l)lates d: valeurs appliquées oy 9.3.1 Chéques recus par la compensation régionale Nous consulter
1.1.13 Compte Courant Gratuit 3'1 '2 R”e”.‘e”d regr:J‘ - UEMOA * 9.3.2 Frais d'encaissement
1.1.1.4 Dépdts initiaux pour les ouvertures de comptes Gratuit o Cﬁémlzz sﬁrcc:ig:s St e UEMOA Gratuit
1115 Autres types de comptes Gratuit Chéque confrére JJ:B o International 5 000 FCFA HT
1.1.1.6 Assurance déces accidentel associée au compte courant N/A Inte?national e 933 Frais de manipulation 2 000 FCFA HT
1.2 Conditions de cléture de compte 3.1.3 Remise d'effets & I'escompte JJ+1 9.34 Frais de SWIFT
1.2.1 Dépdt a terme Sociétés, ONG, et Associations Gratuit 314 Virements émis, domiciliation d'effets, paiement de chéques JJ-1 * UEMOA 6 000 FCFA HT
1.22 Compte d'instruments financiers (Société) a décliner par type d'instrument Gratuit 315 Versement et retrait d'espéce JJ * International 20 000 FCFATTC
123 Compte courant (Sociétés & Entreprise Individuelle) Gratuit Rétrait : 935 Frais de port letire Compris dans le SWIFT
1.24 Lettre de cloture juridique Gratuit \ *entre le 01 et le 15 : Date de valeur : 01 du mois 9.3.6 Frais sur cheéque en souffrance Non indiqué
125 Autres types de cloture de comptes Gratuit en cours 9.37 Frais fixe d'impayés 33000 FCFATTC
Remise a I'encaissement - cédant en Cl - effets domiciliés sur place ou en compensation par effet
(2| seRvices RaTTacHES AU FONCTIONNEMENT DU COMPTE ventrele 16 et fin du mois : Date de valeur: 16 Cfmitissin d encsseent 3000 FCFAHT
21 Gestion'd 4 du mois en cours Frais fixes 2 500 FCFA HT
; e e 3.1.6 Livret d'épargne Timbre 100 FCFA HT
211 Conditions débitrices et frais Versement : TOB 10%
21.1.1 Melllegr tgux débiteur appl}que ala clientéle N 13,63% HT *entre le 01 et le 15 : Date de valeur : 15 du mois Frais d'envoi DHL 10 000 FCFA HT
21.1.2 Commission du plus fort découvert 0,25% HT du solde débiteur en valeur le plus haut atteint en cours s 10 000 FCFA HT
21.1.3 Commission de mouvement au débit sur compte courant 0,033% (minimum 2 200 FCFA TTC) ** minimum de 2 200 FCFA TTC a prélever sans condition pay
21.1.4 Commission de dépassement sur compte autorisé 4 400 FCFATTC *entre le 16 et Ia fin du mois : Date de valeur : 9.4 Transferts
2115 Commission de dépassement sur compte non autorisé 6 600 FCFATTC . P 9.4.1 Transferts zone UEMOA
2116 Frais d d it | ® 0<=M<= 1 Mios 26 000 FCFA HT
St rais de tenue de compte (farif mensuel) 3.2 Frais liés aux services bancaires o 1Mios<M<= 5 Mios 46 000 FCFA HT
21.1.6.1 ONG / Association / Congrégation 5500 FCFATTC 3.2.1 Dépdt espéces dans la banque du client peu importe le guichet Gratuit 5 Mios < M <= 20 Mios 56 000 FCFA HT
2.1.1.6.2 Entreprise Individuelle 11 000 FCFATTC (hors acquittement de frais de timbre fiscal) « 20 Mios < M <=50 Mios 86 000 FCFA HT
21.1.6.3 SARL / PME 19800 FCFATTC 322 Retrait espéces dans la banque du client peu importe le guichet, Gratuit ® 50 Mios < M <= 100 Mios 141 000 FCFA HT
21.1.64 SA 19,800 FCFATTC a I'exception des opérations par chéque de guichet * 100 Mios < M <= 500 Mios 316 000 FCFA HT
Packages sur compte courant = Forgage pour retrait d'espece dans I'agence tenant le compte avec ou sans chéquier 11 000 FCFATTC © 500 Mios < M 516 000 FCFA HT
21.1.65 Pack pharma & Co 18 500 FCFA TTC 323 Emission de cheque de banque en FCFA 11 000 FCFATTC 942 Transferts hors zone UEMOA 15% HT
Produits optionnels : Terminal de Paiement Electronique 10 000 FCFA au lieu de 15 000 FCFA / mois 324 Emission de cheque de banque en autres devises 2% HT 043 Vicummot liors DEMOR (ansiert SWIFT avss dhangs en aufires devises)
2.1.16.6 Pack Pro 16 000 FCFA TTC 325 Rejet de chéque 10 000 FCFAHT % EfiEilio
2117 Arrété de compte Gratuit 3.26 Demande d'opposition 15000 FCFAHT Frais de SWIFT Gratuit
212 Relevé d'identité bancaire (RIB .27 Inghiert Sur cone: G, Salsie-amret) Commission de transfert 1,5% FCFA HT (minimum 30 000 FCFA HT)
2'1 '2 1 f‘:’? : de" e tancalre (RIB) 3211 Frais d’avis a tiers détenteur et de saisie attribution de créances et saisie conservatoire de créances 55000 FCFATTC Taxe de transfert i 0.60% FCFA HT
e eleve e compte " 3242 Mainlevée d’avis a tiers détenteur et de saisie attribution de créances et saisie conservatoire de créances 55000 FCFATTC ; ’
21.22 Mensuel Gratuit o Main levée de garantie 55000 FCFATTC “:fulress devieca
2.1.23 Ala demande (mois en cours) 1700 FCFATTC / page 3238 Protét 55 000 FCFATTC Frais SWIFT Gratuit
21.24 Autre periode (tarif par mois) 1700 FCFATTC/ page 329 Frais de circularisation / Commissaire aux comptes 60 000 FCFA TTC ou 80 000 FCFATTC Eammission Gz Inanslert 1% FRERHT (mit 0000 FSEART)
. . . : Taxe de transfert 0,6 % HT
213 Attestation bancaire 3.2.10 Changement de signature Gratuit Commission de chanae 0,1% HT (mini 10 000 FCFA HT)
2.1.31 Attestation de solde 16 500 FCFATTC 3.2.11 Modification d'intitulé de compte Gratuit ) g e
2.1.3.2 Attestation de non-engagement 16 500 FCFATTC 3.2.12 Changement d'adresse Gratuit 9.44 Virement hors UEMOA (Transfert SWIFT sans change)
2133 Autres types d'attestations bancaires 3213 Changement de garde de titre Nous consulter Commission de transfert 2% HT
Capacité financiére 25000 FCFATTC 3.2.14 Frais de nantissement 25000 FCFA HT 9.4.5 Autres types de transferts
Ligne de crédit 25000 FCFATTC 3.2.15 Frais de saisie d'attribution (ATD) 55000 FCFATTC Commission de transfert 29 HT
21.4 Frais de timbre pour versement espéces en compte 100 FCFATTC 3.2.16 Frais de reclassement 11 000 FCFATTC s .
215 Frais pour procuration 2500 FCFATTC 3.2.17 Autre types de services bancaires N/A g‘g 1 ?';{zrr?\tils?sogﬁcml:)?;\ Trt:li:r(::o "
21.6 Conditions créditrices . Commission documentaire 0,1% FCFA HT (mini 25 000 FCFA HT)
2.1.6.1 Produits d'épargne _ SERVICES BANQUE A DISTANCE Acceptation 20 000 FCFA HT
o Plan Epargne Crédit 3,5% TTC (minimum) / an Frais SWIFT 20 000 FCFA HT
o Plan Epargne Logement 3,5% TTC (minimum) / an 4.1 Avis de débit & Crédit par voie électronique Gratuit Commission de transfert 1,5% FCFA HT
* Autres dépdts et produits d'épargne Voir conditions en Agences Entreprise Individuelle 8 800 FCFATTC / mois Commission de change : USD 0,1% FCFA HT (mini 10 000 FCFA HT)
De 0 a 10 millions : 3,5% TTC (minimum) 42 Banque en ligne PME 8 800 FCFATTC / mois 959 « Remise documentaire export
Compte epargne prestige } De 10 a 15 millions : 0% Grande Entreprise 11 000 FCFATTC /mois Commission de recouvrement de 0 & 5 Mios 25000 FCFA HT
La partie supérieure & 15 millions : 3,75% TTC i snéficiai i Commission de recouvrement de 5 a 09 Mios 0,5% HT
. . S . Ligne bénéficiaire NSIA BANQUE : 0 F CFA par ligne w10
2.1.6.2 Autres dépots Nous consulter o Virement salaire via Amplitude banque } Ligne bénéficlalre confrére : 550 F CFA HT par ligne Comm?ss?on de recouvrement de 09 ? 15 Miosl 45 000 FCFA HT
DAT et BC réglementés : Commission de recouvrement de 15 & 33,33 Mios 0,3% FCFA HT
e Montant <= 10 000 000 FCFA . N Ligne bénéficiaire NSIA BANQUE : 0 F CFA par ligne Commission de recouvrement de 33,33 Mios a 150 Mios 100 000 FCFA HT
)i e et o e et some 4 o Durée <= 1an * Virement salaire via NSIA BANQE DIRECT } Ligne bénéficiaire confrére : 550 F CFA HT par ligne Commission de recouvrement de 150 Mios & 500 Mios 150 000 FCFA HT
-1.0. NIerets crediteurs sur bon de caisse et compte a terme Taux semestriel des DAT réglementés (cf BCEAO: Commission de recouvrement > 500 Mios 250 000 FCFA HT
¢ g ¢ ) 43 Virement électronique vers un autre établissement bancaire 5500 FCFATTC Frais d'envoi DHL 20 000 FCFA HT
lDAT et_ BG contractuels 4.4 Services SMS Quantité illimitée de sms Impayé 10 000 FCFA HT
(Voir conditions en Agences) 45 Accés au service de consultation et de gestion de compte sur internet et internet mobile Gratuit 95.3 o Crédit documentaire import
21.6.4 Autres types de conditions créditrices N/A 46 Téléchargement de ﬂchiers WEB (Fiemande de relevé a partir de compte en ligne) Gratuit Commission d'ouverture 0,5% HT, mini 20 000 FCFA
2.9 Moyens de paiement 47 Autres types de services banque a distance N/A Frais SWIFT 50 000 FCFA HT
2.21 Cheques TOB 10%
2211 Délivrance de chéquier _ GESTION DES INCIDENTS DE PAIEMENT Commission de résiliation 0,25% HT, mini 30 000 FCFA HT
22114  Cheques barrés non endossables Gratuit Commission d'acceptation 0,18% HT
e : 5 Frais de déclaration d'opposition a la banque centrale 10 000 FCFATTC Commission d'utilisation 0,25% HT par trimestre indivisible
5.1 18 iaiieci - baéree,' 5_0;)02(3:@4\'?"”3 B 2t0 4 CF‘;/ ‘_"g”?tfi 52 Frais de main levée d'opposition Banque centrale 10 000 FCFATTC Timbre 100 FCFATTC
R Elre-cneques NB * PG [68 Iettr:srr;?é. s ersonnZli;Z:s m%r:; tfo.n?ar?ts:) 53 Lettre de relance pour compte débiteur (pli simple) 22 000 FCFATTC 95.4 Ouverture de crédoc Non indiqué
y qlesip 54 Lettre de relance pour compte débiteur (pli sous recommandé) 22 000 FCFATTC 955 Utilisation du crédoc 0,25% Flat Min 15 000 F CFA HT
22113 e Chéque de banque sur place 11 000 FCFATTC 5.5 Lettre de déclaration a la CIP Gratuit 9.5.6 Modification du crédoc 10 000 FCFA HT
22114  Chéque de banque UEMOA 22 000 FCFATTC 5.6 Frais de rejet impayé suite a I'absence ou I'insuffisance de provisions 33000 FCFATTC 957 o Crédit documentaire export
N . = , 5.7 Forfait chéque impayé < & Montant X FCFA 33000 FCFATTC Notification de crédit non confirmé
421 c'&‘l‘;ﬁ:g:;gg&'ﬁ::; Egr";p‘e e L 58 Certificat de non-paiement N/A Frais de dossier 15 000 FCFA HT
: : 5.9 Autres type de frais de gestion des incidents de paiement N/A Commission de notification 0,1% FCFA HT, minimum 10 000 FCFA HT / MAX 500 000 FCFA HT
Frais de dossier+SWIFT 10 000 FCFA HT Frais d' i ett 15 000 FCFA HT
Commission de transfert 1,5% HT Fra!s f envorletie 35 000 FCFA HT
Taxe de transfert 0.6% HT _ OPERATIONS SUR TITRES raistees o
« Chéque de banque autre devise * Notification de crédit confirmé
Frais de dossier+SWIET 10 000 FCFA HT 6.1 Frais de tenue de gestion (prélévement trimestriel) Corpmlssmn de notification 0,1% FCFA HT (minimum 10 000 FCFA HT)
Commission de transfert 1,5% HT  Commission de conservation : valeur du portefeuille d'actifs conservés 0,125% de la valeur du portefeuille (minimum 3 000 FCFA HT) Frais SfW!FT L 35 000 FCFA HT
et ; Commission de confirmation 0,35% FCFA HT
Taxe de transfert 0,6% HT Commission par ligne * Résiliation Y
Commission de change 0,11% HT o 1ligne 2500 FCFAHT o —_ i
2912 Certification de chéaue N/A 22410 lignes 2 000 FCEA HT Cor_nmlssmnlde résiliation (relevée de document) 30 000 FCFA HT
: Frais d' DHL 10 000 FCFA HT
2213 Frais pour annulation de chéque de banque 11 000 FCFA HT *>10lignes 1500 FCFAHT Crals lenlv0|dl tat <t confirms 1 5% FCFA HT (mini 30000 FCFA HT
2214 Opposition sur chéque/chéquier par I'émetteur 10 000 FCFATTC / série Commission de gestion sous mandat 0,5% de la valeur du portefeuille (minimum 3 500 FCFA HT) omm!ss!on acceptation (crédi 'con irme) A (m!n!mum )
pp . quier p areifia Commission de change autre devise que I'Euro et le F CFA 0,1% FCFA HT (minimum 10 000 FCFA HT)
2215 Renouvellement opposition sur chéque/chéquier par I'émetteur 10 000 FCFATTC / série 6.1.1 * Fonds Commun de Placement Diversifiés : Hi bl )
- R * Droit d'entrée 1% HT du montant souscrit Flase mognoaton. =~ 33,000 ECFATIC
L ralside testruction de chequier o Droit de sortie 19% HT du montant racheté Commission de prorogation (crédit confirmé) 30 000 FCFA HT
* Chéquier non barré 11000 FCFATTC «Filk deigeation 1.95% HTannuel Commission de transmission (client confrére) 15 000 FCFA HT
* Chequier barré o » 16 500 FCFATTC « Valeur liquidative d'origine 5000 FCFATTC Commission d'annulation 30 000 FCFA HT
2217 Frais _de reyet‘lmpgye su@e absence/insuffisance provisions 33 000 FCFATTC 612 « Fonds Commun de Placement Aurore Opportunités o Majoration du montant
2218 Forfait de chéque impayé 33000 FCFATTC « Droit d'entrée 1% HT du montant souscrit Commission d'émission 1% HT
2219 Expédition de chéquier & domicile (sous pli simple) 22 000 FCFATTC o Ditit de Gorl 19 HT d s — Frais Fixe 50 000 FCFA TTC
22110 Expédition de chéquier a domicile (sous pli recommande) 22 000 FCFATTC : Frr:lls di Z‘;rst';n o ”1m2°5’1/a’I]|Tr:§nﬁeT TO0B 10%
f A . 125%
22111 Frais sur chéque impayé . 33 000 FCFATTC < Valenit [quidaHve Forgine 5 000 F CFATTC o Autre amendement
el RIS PEAIGET T IS e el PP 6.2 Achat & vente de valeur mobiliére (actions & obligations) 2500 FCFA HT Commission de modification 20 000 FCFAHT
22113 Enca_issement de c!léques ‘ . 6.3 Epargne salariale (Plan Epargne Entreprise) Gratuit Frais fixe 50 000 FCFA I-lT
22.1.13.1 Encaissement de cheque dans I'UEMOA Gratuit 6.4 Souscription de bons de caisse émis par la banque Gratuit 108 ) 10%
22.1.13.2 Encaissement de chéque hors UEMOA 6.5 Relevé mensuel Gratuit 9.5.8 e Section domiciliation de facture export & import
« Commission d'encaissement 5000 FCFAHT 6.6 Relevé detitrea 3 2. deftianda 500 ECFA HT Commission de domiciliation export 5000 FCFA HT
o Port lettre 10 000 FCFA HT 6.7 Autres titres d'opérations sur titres Non indiqué Commission de domiciliation import 10 000 FCFA HT
* T0B 1500 FCFA TOB 10%
i 959 Lettre de crédit Non indiqué
222 Cartes Bancaires =
2:2121 Renouvellement / cotisation annuelle OPERATIONS DE CHANGE
222141 Carte interbancaire (nationale ou UEMOA) Non indiqué 71 Achat et vente de billets de ban _— . i
N . ) 5 : que (commission manipulation achat et vente) B
2221141 Cot des retraits aux DAB/GAB de la Banque du client Gratuit 711 Achat de billet de banque en euro Gratuit _ AUTRES SERVICES (divers)
2:2.2.1.1.2 Coit des retraits aux DAB/GAB confréres de la zone UEMOA 500 FCFATTC 719 Vente de billet de banque en euro (autres devises ) 200 HT
o Codt des retraits aux DAB/GAB hors de la zone UEMOA 2,2% TTC (minimum 2 500 FCFA TTC et maximum 10 000 FCFATTC) 79 Achat et vente de chéques de voyage en Euro (commission & prévoir) Non applicable 10.1 Frais de recherche de documents (en unité)
222113 Consultation de solde Gratuit \ yag nssion aprevon ST 10.1.1 04 30jours 5500 FCFATTC
999114 Mini relevé Gratuit 7.3 Achat et vente de chéques de voyage en autres devises cotées (commission & prévoir) Non appl!cable 1012 30 4 60 jours 11000 FCFATTC
""" ‘opérati on applicable iy 5 ot
222115 Frais de gestion mensuels Gratuit 4 Autres tynes doperafion de:changs PP 10.1.3 60 & 90 jours 16 500 FCFA TTC
22.21.16 Frais de gestion annuelle 10.1.4 Plus d'un an 30 000 FCFATTC
* Saphir 15000 FCFATTC/ an _ OPERATIONS DE CREDIT 10.1.5 Supplément par photocopie 300 FCFATTC
* Emeraude 22 000 FCFATTC /an L L L L 10.2 Boite a lettres Non indiqué
o Classic 35000 FCFATTC/an 8.1 Crédit de Trésorerie (Taux d’intérét a déterminer par rapport au TBB+Marge) 5
o Gold 75000 FCFA TTC / an 8.1.1 Découvert du compte convenu ou non formalisé (MTD + Marge) 13,63% HT 103 hoctatlonoge coffre-fort o R ERCTTH
22212 Carte interbancaire (avec VISA, Mastercard, etc.) Toutes les cartes sont VISA 812 Découvert en compte convenu et formalisé (PTD + Marge) 13,63% HT autpdr Bsiem
2222 Délivrance de carte additionnelle 8.1.3 Credits & court terme (MTD + Marge) Nous consulter Hauteur 14.8 cm 123 000 FCFATTC
« Saphir 15000 FCFATTC / an 8.1.4 Autres crédits court terme (MTD + Marge) Nous consulter Hauteur 20.5 cm 182 000 FCFATTC
o Emeraude 22 000 FCFATTC /an 8.1.5 Autres crédit a moyen et long termes (MTD + Marge) Nous consulter Hau_teur 43.5¢m . 5 241 000 FCFATTC
o Classic 35000 FCFA TTC / an o 104 Frais de reproduction de clé 5000 FCFATTC
o Gold 75 000 FCFATTC / an g:g : cre":/'lt':?" 105 Demande de renseignements sur client Gratuit
.1.6. e Mobilier . N 2 " =
2223 Confection de carte en urgence Voir tarifs annuels cartes + 10% Taux<=11% HT. :gg g:m:::: g: :::::;g::m::z ?i‘:‘?xg::ux PR SN o HE F%ﬁﬁtﬂ
Lead Haks de teconteclion dz fa earte (sautdslecuosii) SRRN PR LT Crédit Bail - Auto } Frais de dossier : 1% HT minimum du montant finance 108 Demande de renseignements comptables (Commissaires aux comptes) 50 000 FCFA HT
2225 Réédition du code confidentiel 5500 FCFATTC (Voir fiche produit en agence pour plus d'informations) 109 Abonnemertmensuclawsiie s Gratuit
2226 Demande d'autorisation pour dépassement de plafond 10 000 FCFATTC Taux<=11% HT. 10'10 Iif6iination annuglle des cautlons Nan g
2297 Opposition carte Crédit Bail - Matériel } Frais de dossier : 1% HT minimum du montant financé 10:11 Successions Non indiqué
22271 Par le client : perte ou vol 10000 FCFATTC (Voir fiche produit en agence pour plus d'informations) 10.11.1 Frais d'ouverture de dossier de succession Non indiqué
22272 Par la banque: usage abusif (Société) Gratuit 8.1.6.2 Immobll_ller ] ) . o N{A 10.11.2 Frais de dossier de succession (réglement selon I'actif)
99298 Frais de non-restitution de carte en opposition/usage abusif Gratuit Frais d'impayés Credit -Bail 10 000 FCFA /par mensualité impayée de 14500 000 FCFA 5% HT
2229 Modification de contrat (carte, plafond, ...) Gratuit 8.17 Financement en devises N/A de 500 000 FCFA a 1 000 000 FCFA 3% HT
2.2.2.10 Expédition & domicile: frais d'envoi minimum 20 000 FCFA HT minimum 8.1.8 Crédit de mobilisation de créances nées a I'étranger Non indiqué > 1000 000 FCFA 1% HT
22211 Ouverture de dossier de fraude Selon les cas 8.19 Autres financements en devises N/A 10.11.3 Frais annuels de tenue de compte Gratuit
22212 Frais de gestion des cartes (a décliner par type de carte) Gratuit 8.1.10 Escompte d'effets de commerce (par type d'effet) 13,63% HT 10.12 Frais annuels sur compte inactif (créances arriérées) Gratuit
22213 Prestations services monétiques (consultation/édition de solde; Gratuit 8.1.11 Facilité de caisse et avances (type & definir) Nous consulter 10.13 Frais relatif saisie-arrét/avis a tiers détention ou opposition administrative 50 000 FCFA HT
consultation/édition de solde d'historique) 8.1.12 Prét de consolidation de découvert Nous consulter 10.131 Lettre d'avertissement 15 000 FCFA HT
222131 Retrait d'espéces dans les DAB 8.1.13 Autres types de crédits de trésorerie Nous consulter 10.13.2 Lettre d'injonction 15 000 FCFA HT
2221311 DAB de la banque du client Gratuit
2.2.213.1.2 DAB autres banques locales ( GIM UEMOA) Gratuit 8.2 Creédit par signature 10.14 Attestations d'avoirs 30 000 FCFA HT
2:2:2.131.3 DAB dans la zone UEMOA (GIM UEMOA) 500 FCFATTC Taux standard 3% HT min 35 000 FCFA HT 10.15 Reconstitution d'extrait de compte Non indiqué
DAB hors zone UEMOA 2,2% TTC (minimum 2 500 FCFA TTC et maximum 10 000 FCFATTC) 8.2.1 Caution sur marchés (tarification soumise & négociation avec le gestionnaire) 10.16 Autres types de services
2.2.2.13.2 Services accessibles via les GAB/DAB Frgls de_dossuelr :10000F CFA HT 10.16.1 Garanties Internationales
2221321 Consultation/édition de solde dans la banque du client Gratuit Frais de timbre : 500 F CFA/ timbre 10.16.1.1 Cautions diverses
2221322 Consultation/édition d'historique de solde Gratuit Taux standard 3% HT min 35 000 ECFA HT Frais de dosssier cautions diverses 10 000 FCFA HT
292214 Pai t s e ; ; Frais de timbre cautions diverses 500 FCFATTC
2.2, alements 822 Caution fiscale et douaniére (tarification soumise & négociation avec le gestionnaire) Commissions camtions divarses 0.03
222141 Paiement dans la zone UEMOA Gratuit Frais de dossier : 10 000 F CFA HT 0B 0 ]
222142 P?lement hors Z('m‘e UEMOA 2% TTC (minimum 2 500 FCFATTC) Frais de timbre : 500 F CFA / timbre 101642 Thotes avalisdin
2.2.3 Vllrements et Prélévements "Taux standard 3% HT min 35 000 FCFA HT Frais de dossier 10 000 FCFA HT + TOB 10%
2.2.31 Virements 8.23 Aval de traites (tarification soumise a négociation avec le gestionnaire) Commission (d'engagement) 0,03
22.31.1 Virement interne recu ou émis (de compte & compte méme banque) Gratuit Frais de dossier : 10 000 F CFA HT S i
22.3.1.2 Virement sur place vers un tiers (STAR-UEMOA) Frais de timbre : 500 F CFA / timbre 10.16.1.3 g(l)):rl]?::;:ﬁ cautionnées -
Commission de transfert (Forfait) . . !
0<M<01Mi Frais de dossier 2 000 FCFA HT
; '\</| = " '8; - 8.3 Opérations connexesaux opérations de crédits TOB 01
jos <M< ios ; . . i ) - . ) ;
o NN o SN 8.3.1 Main levée hypothequg partielle ou totale (hors frais notariés & d'enregistrement) 55000 FCFATTC 101644 Caifls simareha 2% HT par an, par trimestre indivisible (mirimum 50 000 FGFA HT)
g ’ 8.3.2 Avenant sur contrat prét Nous consulter Frais de dossi 10 000 FCFA HT
20 Mios < M < 50 Mios 5000 FCFAHT 8.3.3 Modification simple (date d'échéance, N° de compte ou périodicité) Nous consulter Fra!s de t_osgler 560 FOFCTTE
50 M'O,S <M <100 M'O_s 8.3.4 Modification des taux avec réédition du tableau d'amortissement Nous consulter Tgés & Umbre 10%
100 Mios < M < 500 Mios 8.3.5 Autres modifications nécessitant une rédaction d'acte Nous consulter :
M > 500 Mxog . 836 Demande de décompte Nous consulter 10.16.1.5 Cautions fiscales
Frais de dossier . Gratuit 837 Demande d'édition de tableau d'amortissement Nous consulter Frais de dossier 10 000 FCFA HT
22313 Virement entre agences en faveur d'un tiers Gratuit 8338 Frais d'échéance impayé (selon périodicité) Nous consulter Frais de timbre 500 FCFATTC
22315 Virement dans I'UEMOA (STAR-UEMOA) 8.3.9 Commission d'engagement Nous consulter Commission 3% HT
0 <M< 01 Mios 20 000 FCFA HT 8.3.10 Frais d'étude de dossier de prét Nous consulter TOB 10%
1 Mios < M < 05 Mios 20 000 FCFA HT 8.3.9.1 Frais et commission d'escompte Nous consulter 10.16.2 Courtage
5 Mios < M < 20 Mios 20 000 FCFA HT 8.3.9.2 Cautions et avals 10.16.2.1 Achat & vente de titre 2 500 FCFA HT
20 Mias M < S0:MS 20 Q00:FCEAHT 8.3.9.2.1 Cautions et aval : Plus fort taux de commission 3% HT 10.16.2.2 Réservation de place 0,4% HT
50 Mios < M < 100 Mios 50 000 FCFA HT 83922 Modifications des conditions de crédits avec avenant Nous consulter 10.16.2.3 Commission de courtage 1,2% HT
100 Mios < M < 500 Mios 50 000 FCFA HT 8.3.9.2.3 Frais de dossier (traitement des tirages ASPG) Nous consulter 10.16.3 Conservation
FM > SdOOdM"’? 0 FCGFAtHI 83924 Frais de dossier traitement des autorisations de sortie/main levée) sur gage de stock Nous consulter 10.16.3.1 Commission de conservation & de gestion 0,15% de la capitalisation fin de trimestre (minimum 3 000 FCFA / trimestre)
tdls (G LOSSIEL , - ) A 83925 Frais de dossier (traitement des apurements des ASPG) Nous consulter 10.16.3.2 TOB 10%
Encaissement de virements nationaux, communautaire & internationaux regus Gratuit e
. g 10.16.4 Produits de Partenariats d'Assurance
igg] ? gn;:::;:icgoizi:remem RIS i _—_ 10.16.4.1 MULTIRISQUE PROFESSIONNELLE (MRP) A LA SOUSCRIPTION
U = . 10.16.4.2 RESPONSABILITE CIVILE PROFESSIONNELLE (RC) A LA SOUSCRIPTION
22.31.7.1 Exécution de I'opération . 10.16.4.3 TRANSPORT : (Marchandises ou Corps) A LA SOUSCRIPTION
223172 Interne Gratut _ OPERATIONS AVEC ETRANGER 10.16.4.4 AUTOMOBILE (Assurance dans le cadre du Leasing) ALA SOUSCRIPTION
Compensation ) N - o 2750 FCFATTC 10.16.4.5 TOUS RISQUES CHANTIER (TRC) / TOUS RISQUES MONTAGE (TRM) ALA SOUSCRIPTION
Ex€cution d'opérations de virements par télétransmission (support dédie) Gratuit Encaissement chéques et effets en devises 10.16.4.6 RESPONSABILITE GIVILE DECENALE (RCD) A LA SOUSCRIPTION
Virement en masse B . 550 FCFA TTC par ligne 9.1 Euro 10.16.4.7 INDIVIDUELLE ACCIDENTS A LA SOUSCRIPTION
22318 Remise de virement (support télétransmission) Gratuit 9.1.1.1 Commission prorogation-commission rapatriement Non indiqué 10.16.4.8 MULTIRISQUE HABITATION A LA SOUSCRIPTION
22319 Mise a disposition de fonds 16 500 FCFATTC 91.1.2 Commission d'encaissement 5000 FCFA HT 10.16.4.9 ASSURANCE SANTE A LA SOUSCRIPTION
2.2.32 Prélévements 9.1.13 Frais d'envoi 20 000 FCFA HT 10.16.5 Banque Teneur de Compte Conservateur
22321 Mise en place de I'autorisation de prélévement 9.1.14 Provisions pour retour de cheques sur effets impayés Non indique 10.16.5.1 Commissions de conservation Valeur du portefeuille conservé : 0,2% HT/an - maximum 0,3% HT/an
223211 Ouverture du dossier Gratuit 8.1.1.5 Provisions pour retour de chéque impayé Non indiqué 10.16.5.2 Frais de tenue de compte Néant
223212 Exécution de I'opération 2000 FCFA HT 91.1.6 Avis de sort/SWIFT 10 000 FCFA HT 10.16.5.3 Commissions de transfert de titres Forfait par ligne : 10 000 FCFA HT (incluant les frais du DC/BR ) - maximum 15 000 FCFA HT
22322 Frais d'opposition sur avis de prélevement Gratuit 912 Autres devises .
Cwiaale s B Fa i Rechargement UVE Gratuit
22323 Em!ssmn d? preleygment par une entreprise el 9.1.21 Commission de change 0,5% 0,50% 1o ’ N (1) & (2) Frais directement prélevés par OMCI sur le Compte OM de I'utilisateur
22324 Paiement d'un prélevement 2200 FCFATTC 9.1.22 Commission d'encaissement 0,15% minimum 1,5% FCFA HT (minimum 5 000 FCFA HT) Ol St
22325 Rerpise d‘ayi§ de prél{avemept (support tlé!étransmission) 2200 FCFATTC 9123 Frais d'envoi 20 000 FCFA HT “Compte OM vers Compte NSIA Bangue (1)
22326 Frgls de prejle%vement impayé (§ans prnylsmn) 2200 FCFATTC 9124 Avis de sort/SWIFT Gratuit P 1000320 OOOpFCFA' 1 003 FCFA
22327 Rejet de prélevement a I'initiative du client 2200 FCFATTC 9125 Provision pour retour de chéque impayé 10 000 FCFA HT 90001 2 50 000 FCFA: 1950 FOFA
22.33 Etfets'de GCommerce 9.2 Emission de chéques et effets en devises 50 001 & 100 000 FCFA :1 500 FCFA
22331 FI8S, S Pl CEDL . CHTets 1100 FCFATTC 9.2.1 o Euro 10.18 Bank To Wallet 100 001 & 250 000 FCFA : 2 000 FCFA
22332 Frais d'encaissement sur effets 8000 FCFATTC 9.2.1.1 Frais de dossier 10 000 FCFA HT 250 001 & 1 500 000 FCFA : 3 000 FCFA
223321 * Siimpaye, frais de rejet : 11 000 TTC 11000 FCFATTC 9.2.1.2 Commission de transfert 1,5% HT *Compte NSIA Banque vers Compte OM (2)
22333 Commission de bordereau 0,025% HT (minimum 6 000 FCFA HT) 9213 Taxe 0,6% HT (minimum 100 FCFA) 1000 &1 500 000 FCFA : 1 000 FCFA
22334 Commission d'endos Gratuit 9.2.1.4 Frais SWIFT Non indiqué - Distributeurs et Accepteurs
22335 Interéts 10,70% HT (+/- marge) 9215 Frais liés & I'autorisation de change Non indiqué *Compte OM vers Compte NSIA Banque (1) : 3 000 FCFA
o *Compte NSIA Banque vers Compte OM (2): 3 000 FCFA

NB : Les produits commercialisés par I'ex-Diamond Bank Cote d’Ivoire ne sont plus proposés a la clientéle. Certains tarifs de produits détenus par les clients de I'ex-Diamond Bank Cdte d’Ivoire ont été alignés sur ceux de NSIA Banque CI.
Les autres produits spécifiques quant a eux conservent leur tarification jusqu'au terme du contrat de souscription. La liste des produits dont les tarifs ont été conservés est consultable en agence.
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CONDITIONS GENERALES DE BANQUE

APPLICABLES A PARTIR DE JUILLET 2021

Tarifs des produits et services offerts a la clientele des Entreprises et Professionnels

Exemple de calcul représentatif de la formule de calcul du TEG appliqué aux crédits a la clientéle
Taux d’intérét : 8,5% HT ; Durée de remboursement 48 mois ; Assurance : 17 200 FCFA ; Frais de dossier : 2% (soit 20 000 FCFA) ; Montant Prét : 1 000 000 FCFA, TEG 11,143% - Taux d’usure : 15% - TBB : 10,7%

2.2.336 Port de lettre 5000 FCFATTC 9.2.2 Autres devises
1| conomons ceneraces bu compres 22338 o o 100 FERETTE 9221 Feks 06 tsstet 10 000 FCFA HT
14 Conditions d'ouverture de compte 22338 Fra?s de protét o 50 000 FCFA HT * Commission de transfert . _ .1 0000 FCFA HT
) . 22339 Frais de prorogation d'échéance 10 000 FCFAHT 9222 Taxe 0,6% HT (minimum 100 FCFA)
111 Ouverture de compte (avec remise de a convention de compte) 293310 Aiities sffats de eotiimeras 10 000 FCFA HT 9223 Frais liés & I'autorisation de change Commission de change : 0,12% HT (minimum 10 000 FCFA)
1.1.1:1 Dépodt & terme Société, ONG et Association 9294 Frais SWIFT Non indiqué
* Grandes Entreprises, PME-PMI Gratuit 9225 Autres types d'opération avec I'étranger Non indiqué
* Professions Libérales, ONG et Associations Gratuit _ SERVICES BANCAIRES 2.2 yp P! : g ' q
« Associations religieuses Gratuit = 9.3 Encaissement chéques et effets libres recus de I’étranger ou de la zone UEMOA
1.1.3.2 Compte d'instruments financiers (Société) a décliner par type d'instrument Gratuit g: ] \[l);;?nseﬁfr‘;alsurs appliquées e 9.31 Cheques recus par la compensation régionale Nous consulter
11.13 Compte Courant Gratuit 3'1 '2 Raifiise d Qh, - UEMOA * 9.3.2 Frais d'encaissement
1.1.1.4 Dépdts initiaux pour les ouvertures de comptes Gratuit o Cﬁrémzz szrcc:ig:: Jued e UEMOA Gratuit
e Autres types de comptes Gratuit Chéque confrére JJ:3 * International 5 000 FCFA HT
1.1.1.6 Assurance décés accidentel associée au compte courant N/A Inte?national e 9.33 Frais de manipulation 2 000 FCFA HT
12 Conditions de cléture de compte 34.3 Remise d'effets & I'escompte JJ+1 9.3.4 Frais de SWIFT
1.2.1 Dépdt a terme Sociétés, ONG, et Associations Gratuit 314 Virements émis, domiciliation d'effets, paiement de chéques JJ-1 * UEMOA 6 000 FCFA HT
122 Compte d'instruments financiers (Société) a décliner par type d'instrument Gratuit 315 Versement et retrait d'espéce JJ e International 20 000 FCFATTC
123 Compte courant (Sociétés & Entreprise Individuelle) Gratuit Rétrait : 935 Frais de port letire Compris dans le SWIFT
1.24 Lettre de cloture juridique Gratuit \ *entre le 01 et le 15 : Date de valeur : 01 du mois 9.3.6 Frais sur chéque en souffrance Non indiqué
1.25 Autres types de cloture de comptes Gratuit en cours 9.37 Frais fixe d'impayés 33000 FCFATTC
Remise a I'encaissement - cédant en Cl - effets domiciliés sur place ou en compensation par effet
(2| seRvices RartacHES Au FoNCTIONNEMENT DU COMPTE “ente e 16 eta fin du mos :Date de valeur : 16 CAESIoh HEnGHBEEmET 3000 FOFA T
21 Gestion d " du mois en cours Frais fixes 2 500 FCFA HT
' s e 316 Livret d'épargne Timbre 100 FCFA HT
211 Conditions débitrices et frais Versement : TOB 10%
21.1.1 Melllegr tgux débiteur appl,lque ala clientéle N 13,63% I_-IT *entre le 01 et le 15 : Date de valeur : 15 du mois Frais d'envoi DHL 10 000 FCFA HT
21.1.2 Commission du plus fort découvert 0,25% HT du solde débiteur en valeur le plus haut atteint en cours e 10 000 FCFA HT
2.1.1:3 Commission de mouvement au débit sur compte courant 0,033% (minimum 2 200 FCFA TTC) ** minimum de 2 200 FCFA TTC a prélever sans condition pay
2114 Commission de dépassement sur compte autorisé 4400 FCFATTC ¥anire le 16'et a-fin'du mois < Date'de valeurs 94 Transferts
2115 Commission de dépassement sur compte non autorisé 6 600 FCFATTC J QEFTGr jalin il MO S eHS 9.4.1 Transferts zone UEMOA
2116 Frais d d it | e 0<=M<= 1 Mios 26 000 FCFA HT
Ll rais de tenue de compte (tarif mensuel) 3.2 Frais liés aux services bancaires  1Mios<M<= 5 Mios 46 000 FCFA HT
21.1.6.1 ONG / Association / Congrégation 5500 FCFATTC 3.2.1 Dépdt espéces dans la banque du client peu importe le guichet Gratuit 5 Mios < M <= 20 Mios 56 000 FCFA HT
21.1.6.2 Entreprise Individuelle 11 000 FCFATTC (hors acquittement de frais de timbre fiscal) « 20 Mios < M <=50 Mios 86 000 FCFA HT
21.1.6.3 SARL / PME 19,800 FCFATTC 3.2.2 Retrait espéces dans la banque du client peu importe le guichet, Gratuit ® 50 Mios < M <= 100 Mios 141 000 FCFA HT
21.1.64 SA 19 800 FCFATTC a I'exception des opérations par chéque de guichet 100 Mios < M <= 500 Mios 316 000 FCFA HT
Packages sur compte courant . Forgage pour retrait d'espece dans I'agence tenant le compte avec ou sans chéquier 11 000 FCFATTC * 500 Mios < M 516 000 FCFA HT
21:1.65 Pack pharma & Co 18 500 FCFA TTC 323 Emission de cheque de banque en FCFA 11 000 FCFATTC 942 Transferts hors zone UEMOA 1,5% HT
Produits optionnels : Terminal de Paiement Electronique 10 000 FCFA au lieu de 15 000 FCFA / mois 3.24 Emission de chéque de banque en autres devises 2% HT 943 Viesmmnt finrs DEMOA {Transiert SWIET aves ehanige e anfres devises)
2.1.16.6 Pack Pro 16 000 FCFA TTC 325 Rejetde cheque 10000 FCFA HT o i Eilih
2117 Arrété de compte Gratuit 326 Demande d'opposition 15000 FCFA HT Frais de SWIFT Gratuit
212 Relevé d'identité bancaire (RIB 827 \IiiEIEnE £ GRpIpls (NID, Siieic-Alcl) Commission de transfert 1,5% FCFA HT (minimum 30 000 FCFA HT)
2'1'2 y f;‘"? : den e tancalre 8 32,71 Frais d’avis a tiers détenteur et de saisie attribution de créances et saisie conservatoire de créances 55 000 FCFATTC Taxe de transfert g 0.60% FCFA HT
e GEVEdEComple n 3272 Mainlevée d’avis a tiers détenteur et de saisie attribution de créances et saisie conservatoire de créances 55000 FCFATTC ; ’
21.22 Mensuel Gratuit « Main levée de garantie 55000 FCFATTC * Antresidedises
21.23 A la demande (mois en cours) 1700 FCFATTC / page 328 Protét 55 000 FCFATTC Frais SWIFT Gratuit
21.24 Autre période (tarif par mois) 1700 FCFATTC / page 329 Frais de circularisation / Commissaire aux comptes 60 000 FCFA TTC ou 80 000 FCFATTC Crmimission o TRnsie LRk (o0 RORVHGES HI)
213 Att . . . . Taxe de transfert 0,6 % HT
i estation bancaire 3:2.10 Changement de signature Gratuit Comniission:dechanae 0,1% HT (mini 10 000 FCFA HT)
21.31 Attestation de solde 16 500 FCFATTC 3.2.11 Modification d'intitulé de compte Gratuit ) g e
2.1.32 Attestation de non-engagement 16 500 FCFATTC 3.2.12 Changement d'adresse Gratuit 9.4.4 Virement hors UEMOA (Transfert SWIFT sans change)
2133 Autres types d'attestations bancaires 3213 Changement de garde de titre Nous consulter Commission de transfert 2% HT
Capacité financiére 25000 FCFATTC 3.2.14 Frais de nantissement 25000 FCFA HT 9.4.5 Autres types de transferts
Ligne de crédit 25000 FCFATTC 32.15 Frais de saisie d'attribution (ATD) 55000 FCFATTC Commission de transfert 29 HT
21.4 Frais de timbre pour versement espéces en compte 100 FCFATTC 3.2.16 Frais de reclassement 11 000 FCFA TTC . g =
21.8 Frais pour procuration 2500 FCFATTC 3217 Autre types de services bancaires N/A gg 1 ?';}er?ntils::n;o:zcml:er:t:?rt:'il;::ort
2.1.6 Conditions créditrices = Commission documentaire 0,1% FCFA HT (mini 25 000 FCFA HT)
2161 Produts d'8pargne (4| services Banaue A pistance Acceptation 20 000 FCFA HT
 Plan Epargne Crédit 3,5% TTC (minimum) / an Frais SWIFT 20 000 FCFA HT
o Plan Epargne Logement 3,5% TTC (minimum) / an 4.1 Avis de débit & Crédit par voie électronique Gratuit Commission de transfert 1,5% FCFA HT
o Autres dépdts et produits d'épargne Voir conditions en Agences Entreprise Individuelle 8 800 FCFA TTC / mois Commission de change : USD 0,1% FCFA HT (mini 10 000 FCFA HT)
De 04 10 millions : 3,5% TTC (minimum) 42 Banque en ligne PME 8 800 FCFA TTC / mois 959 « Remise documentaire export
Compte epargne prestige } De 10 a 15 millions : 0% Grande Entreprise 11 000 FCFATTC /mois Commission de recouvrement de 0 & 5 Mios 25 000 FCFA HT
La partie supérieure & 15 millions : 3,75% TTC i Shicii i Commission de recouvrement de 5 @ 09 Mios 0,5% HT
. . S . Ligne bénéficiaire NSIA BANQUE : 0 F CFA par ligne 040
2.1.6.2 Autres dépots Nous consulter o Virement salaire via Amplitude banque } Ligne bénéficlalre confrére : 550 F CFA HT par ligne Comm?ss?on de recouvrement de 09 ? 15 Miosl 45 000 FCFA HT
DAT et BC réglementés : Commission de recouvrement de 15 & 33,33 Mios 0,3% FCFA HT
e Montant <= 10 000 000 FCFA . - Ligne bénéficiaire NSIA BANQUE : 0 F CFA par ligne Commission de recouvrement de 33,33 Mios a 150 Mios 100 000 FCFA HT
)is e et o e et some 4 o Durée <= 1an * Virement salaire via NSIA BANQE DIRECT } Ligne bénéficiaire confrére : 550 F CFA HT par ligne Commission de recouvrement de 150 Mios & 500 Mios 150 000 FCFA HT
-0 NSIELs Credieurs St bon-de cAIsse:et.comple a'terme Taux semestriel des DAT réglementés (cf BCEAQ: Commission de recouvrement > 500 Mios 250 000 FCFA HT
‘ g ¢ ) 43 Virement électronique vers un autre établissement bancaire 5500 FCFATTC io ! ;
Frais d'envoi DHL 20 000 FCFA HT
DAT et BC contractuels 44 Services SMS Quantité illimitée de sms Impayé 10 000 FCFA HT
(Vair conditions en Agences) 45 Acceés au service de consultation et de gestion de compte sur internet et internet mobile Gratuit 95.3 o Crédit documentaire import
2164 Autres types de conditions créditrices N/A 46 Teléchargement de fichiers WEB (demande de releve a partir de compte en ligne) Gratut Commission d'ouverture 0,5% HT, mini 20 000 FCFA
2.2 Moyens de palement 47 Autres types de services banque a distance N/A Frais SWIFT 50 000 FCFA HT
221 Cheques TOB 10%
2.21.1 Délivrance de chéquier _ GESTION DES INCIDENTS DE PAIEMENT Commission de résiliation 0,25% HT, mini 30 000 FCFA HT
22111  Cheques barrés non endossables Gratuit Commission d'acceptation 0,18% HT
=5 ] 5.1 Frais de déclaration d'opposition a la banque centrale 10 000 FCFATTC Commission d'utilisation 0,25% HT par trimestre indivisible
45318 o ] i ché Non baéree,' éogochFé\F;[;"tl”ﬁ - zto 4 CF’;/ ‘_"g”*‘fti 5.2 Frais de main levée d'opposition Banque centrale 10 000 FCFATTC Timbre 100 FCFATTC
e ElrE-eneques NB - Pour les Iettr:s”cer?é. iias ersonn:\li;z:s :’lilgorljes :o.n?argt::) 53 Lettre de relance pour compte débiteur (pli simple) 22 000 FCFATTC 954 Ouverture de crédoc Non indiqué
' gues p 54 Lettre de relance pour compte débiteur (pli sous recommandé) 22 000 FCFATTC 955 Utilisation du crédoc 0,25% Flat Min 15 000 F CFA HT
22113 e Chéque de banque sur place 11 000 FCFATTC 5.5 Lettre de déclaration a la CIP Gratuit 9.5.6 Modification du crédoc 10 000 FCFA HT
22114 * Chéque de banque UEMOA 22 000 FCFATTC 5.6 Frais de rejet impayé suite a I'absence ou I'insuffisance de provisions 33 000 FCFATTC 957 o Crédit documentaire export
" . - . 5.7 Forfait chéque impayé < a Montant X FCFA 33000 FCFATTC Notification de crédit non confirmé
22113 c'&‘:}‘;ﬂ:ﬁ:;gg&fj:; TR, o EyIa el ey 58 Certificat de non-paiement N/A Frais de dossier 15 000 FCFA HT
Frai ) 5.9 Autres type de frais de gestion des incidents de paiement N/A Commission de notification 0,1% FCFA HT, minimum 10 000 FCFA HT / MAX 500 000 FCFA HT
rais de dossier+SWIFT 10 000 FCFA HT Frais d' i ett 15 000 FCFA HT
Commission de transfert 1,5% HT Fra!s f gIvol letle 35 000 FCFA HT
Taxe de transfer 06% HT (6 | openamions sur TiTRes st
* Chéque de banque autre devise oufiea) m.n .e credt CPU lrme ” -
Frais de dossier+SWIET 10 000 FCFA HT 6.1 Frais de tenue de gestion (prélévement trimestriel) Con_lmlsswn de notification 0,1% FCFA HT (minimum 10 000 FCFA HT)
Commission de transfert 1,5% HT e Commission de conservation : valeur du portefeuille d'actifs conservés 0,125% de la valeur du portefeuille (minimum 3 000 FCFA HT) Frais S,W|,FT X X 35 000 FCFA HT
! isai : Commission de confirmation 0,35% FCFA HT
Taxe de transfert 0,6% HT Commission par ligne « Résiliation '
Commission de change 0,11% HT * 1ligne 2500 FCFAHT o A ;
2912 Certification de chéaue N/A 22410 lignes 2 000 FCEA HT Cor_nmlsswnlde résiliation (relevée de document) 30 000 FCFA HT
4 Frais d' DHL 10 000 FCFA HT
2213 Frais pour annulation de chéque de banque 11 000 FCFA HT * > 10 lignes 1500 FCFA HT Crals .en.VOId, ati <dit confirmé 1 5% FCFA HT (mini 30 000 FCFA HT
2214 Opposition sur chéque/chéquier par I'émetteur 10 000 FCFA TTC / série Commission de gestion sous mandat 0,5% de la valeur du portefeuille (minimum 3 500 FCFA HT) omm!ss!on acceptation (crédi _00” irme) el (m!n!mum )
P . quier p S arcifia Commission de change autre devise que I'Euro et le F CFA 0,1% FCFA HT (minimum 10 000 FCFA HT)
2215 Renouvellement opposition sur chéque/chéquier par I'émetteur 10 000 FCFATTC / série 6.1.1 « Fonds Commun de Placement Diversifiés ! de;chang a e
—_— Briile iy destruction deschcal « Droit d'entrée 1% HT du montant souscrit Frais de modification o 33 000 FCFATTC
L1 rais de destruction de chequier « Droit de sortie 19% HT du montant racheté Commission de prorogation (crédit confirmeé) 30 000 FCFA HT
o Chéquier non barré 11 000 FCFATTC ; " ’ issi issi i &
equl ‘ o Frais de gestion 1,25% HT annuel Commission de transmission (client confrére) 15 000 FCFA HT
* Cheéquier barre o B 16 500 FCFATTC « Valeur liquidative d'origine 5000 FCFA TTC Commission d'annulation 30 000 FCFA HT
2217 Frais 'de re;et‘lmpqye su@e absence/insuffisance provisions 33 000 FCFATTC 6.1.2 « Eonds Gommun de Placement Aurore Gpporturités * Majoration du montant
2218 Forfait de chéque impayé 33000 FCFATTC « Broi o aritrée 19 HT du montant souscrit Commission d'émission 1% HT
2219 Expédition de chéquier & domicile (sous pli simple) 22 000 FCFATTC « Droit de sorti 19 HT d tant racheté Frais Fixe 50 000 FCFA TTC
2.2.1.10 Expédition de chéquier a domicile (sous pli recommande) 22 000 FCFATTC : Frr:lls dz erst'[‘zn ° ”1m2%fl/a’|jl T':r‘]’njj T0B 10%
; 3 5 A 3 o
22111 Frais sur chéque impayé . 33000 FCFATTC & VGBI R AE WA 5 000 F CFATTC o Autre amendement
LI i e s S SRR 6.2 Achat & vente de valeur mobiliére (actions & obligations) 2 500 FCFA HT Commission de modification 20 000 FCFA HT
22113 Encaissement de chéques ‘ . 6.3 Epargne salariale (Plan Epargne Entreprise) Gratuit Frais fixe 50 000 FCFA "lT
221131 Encaissement de chéque dans I'UEMOA Gratuit 6.4 Souscription de bons de caisse émis par la banque Gratiit TlOB o _ 10%
221.13.2 Encaissement de chéque hors UEMOA 6.5 Relevé mensuel Gratuit 958 e Section domiciliation de facture export & import
« Commission d'encaissement 5000 FCFAHT 6.6 Relevé de titres & la demande 500 ECFA HT Commission de domiciliation export 5000 FCFA HT
o Port lettre 10 000 FCFA HT 6.7 Autres titres d'opérations sur titres Non indiqué Commission de domiciliation import 10 000 FCFA HT
* T0B 1500 FCFA TOB 10%
. 9.5.9 Lettre de crédit Non indiqué
222 Cartes Bancaires s
2:2.2.1 Renouvellement / cotisation annuelle OPERATIONS DE CHANGE
22211 Carte interbancaire (nationale ou UEMOA) Non indiqué 71 Kchatet vente de billets de ban o & s .
. . ) : 4 que (commission manipulation achat et vente) ]
2:2.2.1.4.1 Codt des retraits aux DAB/GAB de la Banque du client Gratuit 71.1 Achat de billet de banque en euro Gratuit _ AUTRES SERVICES (divers)
22.21.12 Codt des retraits aux DAB/GAB confréres de la zone UEMOA 500 FCFATTC 712 Vente de billet de banque en euro (autres devises ) 200 HT
o Coiit des retraits aux DAB/GAB hors de la zone UEMOA 2,2% TTC (minimum 2 500 FCFA TTC et maximum 10 000 FCFATTC) 70 ohi et verile e Bhéques te yoyapsen Euro {pommission & préveit Ronapplicable 101 Frais de recherche de documents (en unité)
299918 Consultation de solde Gratuit ”: ye it o I : 10.1.1 04 30 jours 5500 FCFATTC
999114 Mini relevé Gratuit 7.3 Achat et vente de chéques de voyage en autres devises cotées (commission & prévoir) Non applicable 1012 30 4 60 jours 11000 FCFATTC
""" ‘opérati Non applicable ey s
222115 Frais de gestion mensuels Gratuit 14 Aotres lypes d.opralion de'ciiange be 10.1.3 60 a 90 jours 16 500 FCFATTC
2.2.21.1.6 Frais de gestion annuelle 10.1.4 Plus d'un an 30 000 FCFATTC
* Saphir 15000 FCFATTC/ an _ OPERATIONS DE CREDIT 10.1.5 Supplément par photocopie 300 FCFATTC
* Emeraude 22 000 FCFATTC /an = e e 10.2 Boite a lettres Non indiqué
o Classic 35000 FCFATTC/an 8.1 Crédit de Trésorerie (Taux d’intérét a déterminer par rapport au TBB+Marge) i
o Gold 75000 FCFATTC/an 8.1.1 Découvert du compte convenu ou non formalisé (MTD + Marge) 13,63% HT 103 hoc:ltlunoge coffre-fort o —_—
22212 Carte interbancaire (avec VISA, Mastercard, etc.) Toutes les cartes sont VISA 8.1.2 Découvert en compte convenu et formalisé (PTD + Marge) 13,63% HT auteur 09 cm
2222 Délivrance de carte additionnelle 8.1.3 Credits & court terme (MTD + Marge) Nous consulter Hauteur 14.8 cm 123 000 FCFATTC
 Saphir 15000 FCFATTC / an 8.1.4 Autres crédits court terme (MTD + Marge) Nous consulter Hauteur 20.5 cm 182 000 FCFA TTC
* Emeraude 22 000 FCFATTC /an 8.1.5 Autres crédit @ moyen et long termes (MTD + Marge) Nous consulter Hau.teur 43.5¢m ) y 241 000 FCFATTC
o Classic 35000 FCFA TTC / an o 104 Frais de reproduction de clé 5000 FCFATTC
« Gold 75 000 FCFATTC / an g: g ! cre"w':?“ 105 Demande de renseignements sur client Gratuit
.1.0. L] jobllier . . 7 . .
2223 Confection de carte en urgence Voir tarifs annuels cartes + 10% Taux<=11% HT. :gs g:m:::: g: :::::;g::ﬂ:::: ;:icl);:::::aux S Kepmahaet e D A FCGF&E
£e2n Frais e resoniechion.ge b Gatte anf deteeluesiic) & O0RFGEA T Crédit Bail - Auto } Frais de dossier : 1% HT minimum du montant financé 108 Demande de renseignements comptables (Commissaires aux comptes) 50 000 FCFA HT
2.2.25 Réédition du code confidentiel 5500 FCFATTC (Voir fiche produit en agence pour plus d'informations) 109 Abonnement mensuel au site internet Gratuit
22.26 Demande d'autorisation pour dépassement de plafond 10000 FCFATTC Taux<=11% HT. 10'10 Iifoitiatioianniclls dés cantlois N il
2.2.2.7 Opposition carte Crédit Bail - Matériel } Frais de dossier : 1% HT minimum du montant financé 10:" Successions Non indiqué
22271 Par le client : perte ou vol 10 000 FCFATTC (Voir fiche produit en agence pour plus d'informations) 10.11.1 Frais d'ouverture de dossier de succession Non indiqué
22272 Par la banque: usage abusif (Socité) Gratuit 8.1.62 [mmobilier o o NA 10.11.2 Frais de dossier de succession (réglement selon I'actif)
2228 Frais de non-restitution de carte en opposition/usage abusif Gratuit Frais d'impayés Credit -Bail 10 000 FCFA /par mensualité impayée de 14500 000 FCFA 5% HT
2229 Modification de contrat (carte, plafond, ...) Gratuit 8.17 Financement en devises N/A de 500 000 FCFA a 1 000 000 FCFA 3% HT
2.2.2.10 Expédition & domicile: frais d'envoi minimum 20 000 FCFA HT minimum 8.1.8 Crédit de mobilisation de créances nées a I'étranger Non indiqué < 1000 000 FCFA 1% HT
22211 Ouverture de dossier de fraude Selon les cas 8.1.9 Autres financements en devises N/A 10.11.3 Frais annuels de tenue de compte Gratuit
22212 Frais de gestion des cartes (2 décliner par type de carte) Gratuit 8.1.10 Escompte d'effets de commerce (par type d'effet) 13,63% HT 10.12 Frais annuels sur compte inactif (créances arriérées) Gratuit
22.2.13 Prestations services monétiques (consultation/édition de solde; Gratuit 8.1.11 Facilité de caisse et avances (type & définir) Nous consulter 10.13 Frais relatif saisie-arrét/avis a tiers détention ou opposition administrative 50 000 FCFA HT
consultation/édition de solde d'historique) 8.1.12 Prét de consolidation de découvert Nous consulter 10.13.1 Lettre d'avertissement 15 000 FCFA HT
299131 Retrait d'espéces dans les DAB 8.1.13 Autres types de crédits de trésorerie Nous consulter 10.13.2 Lettre d'injonction 15 000 FCFA HT
22.213.14 DAB de la banque du client Gratuit
22.213.1.2 DAB autres banques locales ( GIM UEMOA) Gratuit 8.2 Creédit par signature 10.14 Attestations d'avoirs 30 000 FCFA HT
2.2:2:13.1.3 DAB dans la zone UEMOA (GIM UEMOA) 500 FCFATTC Taux standard 3% HT min 35 000 FCFA HT 10.15 Reconstitution d'extrait de compte Non indiqué
DAB hors zone UEMOA 2,2% TTC (minimum 2 500 FCFA TTC et maximum 10 000 FCFATTC) 821 Caution sur marchés (tarification soumise a négociation avec le gestionnaire) 10.16 Autres types de services
2.2.2.13.2 Services accessibles via les GAB/DAB FFr?Ideet'do;SI?rs:(;oO}:Og(;:/i'FA HT 10.16.1 Garanties Internationales
2.2.2.13.2.1 Consultation/édition de solde dans la banque du client Gratuit Tais de imore : imbre 10.16.1.1 Cautions diverses
2221322 Consultation/édition d'historique de solde Gratuit o 3 Frais de dosssier cautions diverses 10 000 FCFA HT
A Hfemerit _ Tedsiandard 3% HT min s 000 EGER HI Frais de timbre cautions diverses 500 FGFATTC
2.2, alements 822 Caution fiscale et douaniére (tarification soumise & négociation avec le gestionnaire) CATfiiSions GaRtions Hivarsss 0.03
22.2141 Paiement dans la zone UEMOA Gratuit Frais de dossier : 10 000 F CFA HT T0B 0 ]
2:2.2.14.2 Paiement hors zone UEMOA 2% TTC (minimum 2 500 FCFATTC) Frais de timbre : 500 F CFA / timbre 101642 ol fon 2
223 Vlirements et Prélevements "Taux standard 3% HT min 35 000 FCFA HT Frais de dossier 10 000 FCFA HT + TOB 10%
2.2.31 Virements 8.0.3 Aval de traites (tarification soumise a négociation avec le gestionnaire) Commission (d'engagement) 0,03
22.31.1 Virement interne recu ou émis (de compte & compte méme banque) Gratuit Frais de dossier : 10 000 F CFA HT s v
22.3.1.2 Virement sur place vers un tiers (STAR-UEMOA) Frais de timbre - 500 F CEA / timbre 10.16.1.3 g{l]):rl]?;lltsl:ll; cautionnées 00
Commission de transfert (Forfait) Frais de dossier 9 000 FCFA‘HT
? '\</|_M < OI\}I M'g; - 8.3 Opérations connexesaux opérations de crédits TOB 01
jos <M< ios ; : ; g ; v Y ; ’
s 8.3.1 Main levée hypothequei partielle ou totale (hors frais notariés & d'enregistrement) 55000 FCFATTC 101644 Canfions sur marchié 39 HT par an, par timesire indivisible {minimum 50 000 FGRA ET)
’ ” 8.3.2 Avenant sur contrat prét Nous consulter S—— 10 000 FCFA HT
20 Mios < M < 50 Mios 5000 FCFAHT 8.3.3 Modification simple (date d'échéance, N° de compte ou périodicité) Nous consulter Fra!s de t_ossler 010 B T
50 Nllo_s <M <100 Mlo_s 8.3.4 Modification des taux avec réédition du tableau d'amortissement Nous consulter Tglés Empre 10%
100 Mios < M < 500 Mios 835 Autres modifications nécessitant une rédaction d'acte Nous consulter .
W->500 Mios , 836 Demande de décompte Nous consulter 10.16.1.5 Cautions fiscales
Frais de dossier . Gratut 8.3.7 Demande d'édition de tableau d'amortissement Nous consulter Frais de dossier 10 000 FCFA HT
224138 Virement entre agencesien favelr d'un tiers Gramii, 8.3.8 Frais d'échéance impayé (selon périodicité) Nous consulter Frais de timbre 500 FCFATTC
22315 Virement dans I'UEMOA (STAR-UEMOA) 8.3.9 Commission d'engagement Nous consulter Commission 3% HT
0 <M< 01 Mios 20 000 FCFA HT 8.3.10 Frais d'étude de dossier de prét Nous consulter TOB 10%
1 Mios < M < 05 Mios 20 000 FCFA HT 8.3.9.1 Frais et commission d'escompte Nous consulter 10.16.2 Courtage
5 Mios < M < 20 Mios 20 000 FCFA HT 8.3.9.2 Cautions et avals 10.16.2.1 Achat & vente de titre 2 500 FCFA HT
20.Mi0s = Mol Mios 20,000, ECEAT 8.3.9.2.1 Cautions et aval : Plus fort taux de commission 3% HT 10.16.2.2 Réservation de place 0,4% HT
20 Mios < M.<100 Mios S0:000 EGRA I 8.3.9.2.2 Modifications des conditions de crédits avec avenant Nous consulter 10.16.2.3 Commission de courtage 1,2% HT
100 Mios < M < 500 Mios 50 000 FCFA HT 8.3.9.2.3 Frais de dossier (traitement des tirages ASPG) Nous consulter 10.16.3 Conseryation
y = SdDOdM'” w00 FCGFAtHI 8.3.9.2.4 Frais de dossier traitement des autorisations de sortie/main levée) sur gage de stock Nous consulter 10.16.3.1 Commission de conservation & de gestion 0,15% de la capitalisation fin de trimestre (minimum 3 000 FCFA / trimestre)
ais necossier , - ) Al 83925 Frais de dossier (traitement des apurements des ASPG) Nous consulter 10.16.3.2 TOB 10%
Encaissement de virements nationaux, communautaire & internationaux regus Gratuit U
i . 10.16.4 Produits de Partenariats d'Assurance
ggg] ? yss::;:g‘:god;i‘:rremem permanent local ou autre —_ 10.16.4.1 MULTIRISQUE PROFESSIONNELLE (MRP) A LA SOUSCRIPTION
U g s e 10.16.4.2 RESPONSABILITE CIVILE PROFESSIONNELLE (RC) A LA SOUSCRIPTION
2.2.31.71 Exécution de I'opération . 10.16.4.3 TRANSPORT : (Marchandises ou Corps) A LA SOUSCRIPTION
223172 Interne Gratut _ OPERATIONS AVEC ETRANGER 10.16.4.4 AUTOMOBILE (Assurance dans le cadre du Leasing) ALA SOUSCRIPTION
Compensation ) N o o 2750 FCFATTC 10.16.4.5 TOUS RISQUES CHANTIER (TRC) / TOUS RISQUES MONTAGE (TRM) ALA SOUSCRIPTION
Exécution d'opérations de virements par télétransmission (support dédie) Gratuit Encaissement chéques et effets en devises 10.16.4.6 RESPONSABILITE CIVILE DECENALE (RCD) A LA SOUSCRIPTION
Virement en masse B o 550 FCFA TTC par ligne 9.1.1 Euro 10.16.4.7 INDIVIDUELLE ACCIDENTS A LA SOUSCRIPTION
22318 Remise de virement (support télétransmission) Gratuit 9.1.1.1 Commission prorogation-commission rapatriement Non indiqué 10.16.4.8 MULTIRISQUE HABITATION A LA SOUSCRIPTION
22319 Mise @ disposition de fonds 16 500 FCFATTC 91.1.2 Commission d'encaissement 5000 FCFA HT 10.16.4.9 ASSURANCE SANTE A LA SOUSCRIPTION
2.2.32 Prélévements 9.1.13 Frais d'envoi 20000 FCFA HT 10.16.5 Banque Teneur de Compte Conservateur
22321 Mise en place de I'autorisation de prélévement 9.1.1.4 Provisions pour retour de cheques sur effets impayés Non indique 10.16.5.1 Commissions de conservation Valeur du portefeuille conservé : 0,2% HT/an - maximum 0,3% HT/an
2232141 Ouverture du dossier Gratuit 9.1.1.5 Provisions pour retour de chéque impayé Non indiqué 10.16.5.2 Frais de tenue de compte Néant
223212 Exécution de I'opération 2000 FCFA HT 9.1.1.6 Avis de sort/SWIFT 10 000 FCFA HT 10.16.5.3 Commissions de transfert de titres Forfait par ligne : 10 000 FCFA HT (incluant les frais du DC/BR ) - maximum 15 000 FCFA HT
22322 Frais d'opposition sur avis de prélevement Gratuit 912 Autres devises )
£ L. P B e I Rechargement UVE Gratuit
22323 Ermssmn d? preleygment par une entreprise o i 9.1.2.1 Commission de change 0,5% 0,50% o7 ’ N (1) & (2) Frais directement prélevés par OMCI sur le Compte OM de I'utilisateur
22324 Paiement d'un prélevement 2200 FCFATTC 9122 Commission d'encaissement 0,15% minimum 1,5% FCFA HT (minimum 5 000 FCFA HT) < Clients standards
22,325 Rel_nise d‘a’vi‘s de pré!fzvemept (support t_é!étransmission) 2 200 FCFATTC 9123 Frais d'envoi 20 000 FCFA HT “Cormpte OM vers Campie: NSIA Bangue (1)
22326 Frgls de prejlgvement impayé (gans proylston) 2200 FCFATTC 91.24 Avis de sort/SWIET Gratuit P 1000320 OOODFCFA' 1 008 FCFA
22327 Rejet de prélevement a I'initiative du client 2200 FCFATTC 9125 Provision pour retour de chéque impayé 10 000 FCFA HT 90001 2 50 000 FCFA: 1950 FOFA
2233 Effetsde Commerce 9.2 Emission de chéques et effets en devises 50 001 & 100 000 FCFA :1 500 FCFA
22331 HelSailt palEment dIEets 1100 FCFATTC 9.2.1 * Euro 10.18 Bank To Wallet 100 001 & 250 000 FCFA : 2 000 FCFA
22332 Frais d'encaissement sur effets 8 000 FCFATTC 9.2.1.1 Frais de dossier 10 000 FCFA HT 250 001 &1 500 000 FCFA : 3 000 FCFA
223321 * Siimpaye, frais de rejet : 11 000 TTC 11000 FCFATTC 9.2.1.2 Commission de transfert 1,5% HT *Compte NSIA Banque vers Compte OM (2)
22333 Commission de bordereau 0,025% HT (minimum 6 000 FCFA HT) 9213 Taxe 0,6% HT (minimum 100 FCFA) 1000 a1 500 000 FCFA : 1 000 FCFA
22334 Commission d'endos Gratuit 9214 Frais SWIFT Non indiqué - Distributeurs et Accepteurs
22335 Intéréts 10,70% HT (+/- marge) 9215 Frais liés a I'autorisation de change Non indiqué *Compte OM vers Compte NSIA Banque (1) : 3 000 FCFA
_ *Compte NSIA Banque vers Compte OM (2): 3 000 FCFA

NB : Les produits commercialisés par I'ex-Diamond Bank Cdte d’Ivoire ne sont plus proposés a la clientéle. Certains tarifs de produits détenus par les clients de I'ex-Diamond Bank Cdte d’Ivoire ont été alignés sur ceux de NSIA Banque CI.
Les autres produits spécifiques quant a eux conservent leur tarification jusqu'au terme du contrat de souscription. La liste des produits dont les tarifs ont été conservés est consultable en agence.
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