


MOT DU DIRECTEUR GÉNÉRAL DE NSIA BANQUE

COMPOSITION DU CONSEIL D’ADMINISTRATION

PRESENTATION DU COMITE DE DIRECTION

CHIFFRES CLES

RAPPORT DE GESTION DU CONSEIL D’ADMINISTRATION

RAPPORT GENERAL DES COMMISSAIRES AUX COMPTES

RESOLUTIONS DE L’ASSEMBLEE GENERALE ORDINAIRE

ETATS FINANCIERS PUBLIABLES

04

08

10

12

20

34

38

42

SOMMAIRE



NSIA BANQUE Rapport Annuel 2014 3

MOT DU DIRECTEUR GENERAL



NSIA BANQUE Rapport Annuel 20144 NSIA BANQUE Rapport Annuel 20144

 En 2014, NSIA BANQUE conserve sa position dans le top 5 des 
meilleurs établissements du marché bancaire en termes de ressources 
et d’emplois clientèle. Cette performance intervient sur un marché 
bancaire ivoirien en pleine expansion, marqué par des offres de produits 
de plus en plus diversifiées; des politiques ambitieuses d’expansion des 
réseaux concurrents et une série de décisions des autorités visant à l’inclusion 
bancaire, avec en parallèle une baisse des tarifs et l’allègement des 
conditions de banque. Dans ce contexte de croissance soutenue et 
de concurrence exacerbée, NSIA BANQUE a réussi à maintenir le cap 
de ses bonnes performances en réalisant, au cours de l’année 2014, un 

développement constant du volume de l’activité qui s’est traduit par :

•     un total Bilan qui s’élève à 629 milliards au 31 décembre 2014 contre 516 
       milliards en 2013 (soit une progression de 22%)

•     un produit net bancaire (PNB) de F CFA 38,9 milliards qui augmente de   
      8%  par rapport à décembre 2013.

•     un résultat net  passant de 5 249 millions F CFA en 2013 à 11 224 millions 
      de F CFA à fin décembre 2014 (soit une progression de 114%)

Nous avons également poursuivi activement la mise en œuvre du 
programme d’extension et de modernisation de nos agences, portant notre 
réseau d’agences à soixante-trois (63) à fin Décembre 2014, faisant ainsi 
incontestablement de NSIA BANQUE la banque la plus dynamique du 
marché bancaire ivoirien sur les trois derniers exercices en termes de 
croissance du réseau d’agences.
NSIA BANQUE, forte de son expérience du marché ivoirien, associée aux 
valeurs du Groupe NSIA auquel elle appartient, ambitionne de gagner des 
parts de marché au fur et à mesure des années à venir.

Tout cet important développement représente notre contribution dans la 
politique de bancarisation chère aux autorités ivoiriennes.

Par ailleurs, NSIA BANQUE, soucieuse de sa responsabilité sociétale et 
environnementale (RSE), s’est également distinguée par le prix d’Excellence 
2014 pour l’emploi dans la catégorie « ENTREPRISE POURVOYEUSE 
D’EMPLOIS », décerné par S.E.M. le Président de la république.

Enfin, et vous l’aurez bien compris, 2014 a marqué le changement officiel de 
la dénomination de BIAO-CI en NSIA BANQUE.
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Pour conclure, je voudrais rapidement vous situer sur les enjeux essentiels 
de notre changement de dénomination :

• Devenir NSIA BANQUE c’est pour nous véritablement transformer notre 
relation clientèle à travers notre adhésion forte au projet d’entreprise du 
Groupe NSIA, projet d’entreprise qui place les clients et partenaires au 
cœur de nos actions ; 

• Il s’agit encore de bénéficier du dynamisme et de la dimension 
  internationale qu’offre le Groupe panafricain NSIA, à travers son 
 implantation dans 12 pays en Afrique ; et aussi de son 
     actionnariat de référence avec notamment l’arrivée récente de la Banque             
    Nationale du Canada (BNC) au capital du Groupe ;

•  Il s’agit enfin d’apporter une amélioration continue de la qualité de nos 
   services et prestations à travers une démarche qualité que nous avons 
    initiée depuis 2012, démarche qualité chère au Groupe NSIA, et qui a été 
    brillamment conclue en Juillet 2015 par la CERTIFICATION ISO 9001 
    VERSION 2008.

Nous comptons écrire avec vous cette nouvelle page de notre histoire 
commune.
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COMPOSITION DU CONSEIL D’ADMINISTRATION 
ET RÉPARTITION DE L’ACTIONNARIAT
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1. 2.Composition
du Conseil d’Administration

Répartition
de l’Actionnariat

Administrateurs

Président 
du Conseil d’Administration

OBSERVATEURS

Monsieur
Jean Kacou DIAGOU

- La Banque Nationale du Canada (BNC)

- La Banque Ouest Africaine de 
Developpement (BOAD)

Monsieur Jacques Konan ASSAHORE

Madame Janine DIAGOU 

Monsieur Bakary KAMARA 

Monsieur Marcel KODJO

Monsieur Guy Morron KOREKI

Monsieur Charles Dénis KOUASSI

Monsieur Béné Boèvi LAWSON

Monsieur Bernard N’DOUMI

Madame Madeleine YAO 

43,2%

20,4%

0,0004%

26,3%

10%

NSIA Assurances Vie

CNPS

NSIA Participation SA

Etat de Côte d’Ivoire

Autres (Personnes Physiques)

C

M

J

CM

MJ

CJ
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N
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PRÉSENTATION DU COMITÉ DE DIRECTION
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CHIFFRES CLÉS
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I. Fonds propres (En millons de FCFA)

Fonds propres effectifs
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II. Evolution des ressources clientèle, des emplois clientèle et du total
     bilan en millions de FCFA 

EXERCICES

Libellés

Emplois clientèle

Ressources clientèle

Total Bilan

Déc.2012 Déc.2013 Déc.2014

24.907 27.987 43.617Fonds propres effectifs

Total bilan

Ressources clientèle

Emplois clientèle
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284 852

355 903

474 069

319 102

423 986
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412 976

478 665

628 578
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III. Evolution des ratios prudentiels

IV. Evolution de la part de marché, en milliards de FCFA

RATIOS PRUDENTIELS

Ratios de Solvabilité

Coefficient de liquidité

Coefficient de couverture des 
emplois à  Moyen et Long Terme 
par les ressources stables

Déc.2012Normes Déc.2013 Déc.2014

Min 8% 8,57% 8,51% 10,18%

Min 75% 75,25% 82,49% 86,82%

Min 50% 62,77% 58,01% 54,18%

Part de Marché des emplois Déc.2012

Déc.2012

Déc.2013

Déc.2013

Déc.2014

Déc.2014

NSIA BANQUE-CI

Marché Ivoirien

Part de marché

Part de marché des ressources

NSIA BANQUE-CI

Marché Ivoirien

Part de marché

415,13

4 037,71

10,28%

388,21

3 313,46

11,72%

451,78

4 736,99

9,54%

421,49

3 785,23

11,14%

515,52

4 526,38

11,39%

534,59

5 793,24

9,23%
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V. Evolution du produit net bancaire

Le Produit Net Bancaire au 31 décembre 2014 s’établit à FCFA 38,9 milliards contre FCFA 36,1 milliards 
en 2013, soit une hausse de 7,9 % par rapport à 2013. Il se présente comme suit, en millions de FCFA :

Au 31 décembre 2014, la répartition en pourcentage du PNB est la suivante :

 Déc.2013 Déc.2014 Var. en %PNB ET COMPOSANTES

Intérêts sur opérations de trésorerie et interbancaire

Intérêts sur opérations avec la clientèle

Intérêts sur opérations diverses

384

20 836

6 444

27 664

-1 171

-9 034

-4

-10 209

17 455

9 078

1 384

8 135

36 052

639

24 166

5 191

29 996

-643

-10 145

-782

-11 570

18 426

9 611

1 754

9 090

38 881

66,41%

15,98%

-19,44%

8,43%

-45,09%

12,30%

19450%

13,33%

5,56%

5,87%

26,73%

11,74%

7,85%

Total intérêts des emplois

Charges sur opérations de trésorerie et bancaires

Charges sur opérations avec la clientèle

Charges sur emprunts subordonnés

Total coût des ressources

Marge sur intérêts

Commissions nettes

Nets d’activité de crédit-bail

Net d’autres produits d’exploitation bancaire

Produit Net Bancaire

47,39%
24,72%

4,51%

23,38%

Marge sur intérêts

Commissions nettes

Nets d’activité de crédit-bail

Nets d’autres produits
d’exploitation bancaire 

REPARTITION DU PNB 2014
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VI. Evolution des frais de gestion, en millions de FCFA

 Libellés

Charges de Personnel 8 565

13 910

2 756

25 231

9 344

14 771

3 260

27 375

9,10%

6,19%

18,29%

8,50%

Autres Frais Généraux

Amortissements

Total frais de gestion

Déc.2013 Déc.2014 Var. en %
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RAPPORT DU CONSEIL D’ADMINISTRATION 
POUR L'EXERCICE CLOS AU 31 DECEMBRE 2014
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A.      LA CONJONCTURE ECONOMIQUE  
          INTERNATIONALE

La croissance économique mondiale en 2014 sera un 
peu moins vigoureuse  que ne le prévoyait le Fonds 
monétaire international (FMI). La progression du PIB 
planétaire envisagée en 2014 reviendrait ainsi de 3,7 
% à 3,4 %.

La principale explication avancée est l’impact qu’a 
subi l'économie américaine au 1er semestre 2014 
du fait d’un hiver particulièrement rigoureux. Le 
froid a paralysé les transports, le commerce et la 
consommation aux Etats Unis au 1er semestre, et 
compte tenu du poids de l’économie américaine 
(16,5 % de la richesse mondiale), cette situation a 
mécaniquement pesé sur l'ensemble de la planète.

Si cet accident climatique a ralenti la marche du PIB 
américain, le dynamisme de son économie n'a pas été 
en cause, et l’économie américaine a confirmé son 
rebond au 2nd semestre 2014 après la baisse 
ponctuelle du début de l’année.

Dans la zone euro en revanche, la reprise est restée 
modeste et l'inflation demeurée trop basse. 
Cependant, la dépréciation de l’euro depuis l’été 
2014 s’est confirmée et donne quelques motifs d’opti-
misme pour les entreprises exportatrices.

Pour les pays émergents, la prévision de croissance 
pour l'année 2014 a également été revue à la baisse à 
4,6 %. Cette décélération s’explique en partie par le 
ralentissement, à nouveau, de la croissance chinoise. 
Cependant, à 7,4 %, la croissance du PIB chinois reste 
plus élevée qu’ailleurs. L’activité a également marqué 
le pas au Brésil et en Russie.

En résumé, la reprise mondiale a continué en 2014, 
mais elle est restée faible.

Par ailleurs des aléas géopolitiques (guerres en Irak, 
à Gaza et en Ukraine) qui se sont aggravés dans le 
courant de l’année sont de nature à fragiliser  

cette reprise.

C’est dans ce contexte que le prix du pétrole a
fortement baissé. Ainsi, depuis juillet 2014, le prix du 
pétrole est passé de 111,8 $ le baril en juin à 78,4 $ 
fin novembre, atteignant son plus bas niveau depuis 
septembre 2010. Cette évolution du cours serait 
liée à la tendance de la demande, notamment de la 
Chine et des pays émergents, qui semble durablement 
inférieure aux prévisions.

B.      LA CONJONCTURE ECONOMIQUE 
         REGIONALE

La zone UEMOA a enregistré des performances 
économiques appréciables qui situent le taux de 
croissance du Produit Intérieur Brut (PIB) de l’Union 
à 6,8% en 2014, après 5,9% en 2013, en dépit de 
la fragilité de la reprise à l’échelle internationale.

Cette performance économique serait imprimée 
par le raffermissement de la production agricole 
et industrielle ainsi que par la bonne tenue de la 
production de la branche «Bâtiments et Travaux
Publics», en liaison avec la hausse des investissements 
publics.

Sur le plan de l’inflation, les récentes évolutions 
laissent apparaître un recul du niveau général des prix 
à la consommation au troisième trimestre 2014.

Selon les estimations, le taux d’inflation pour l’année 
2014 est attendu en moyenne  à -0,2%.

C.      LA CONJONCTURE ECONOMIQUE 
         NATIONALE

Sur le front politique, le dialogue entre le Gouvernement 
et l’opposition s’est maintenu tout au long de l’année, ce 
qui a permis de garder un climat relativement apaisé en 
2014.
Dans ce contexte, la candidature du Président Ouattara à 
l’élection présidentielle d’Octobre 2015, a été réaffirmée 

1. CONTEXTE ECONOMIQUE
ET FINANCIER
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dans le cadre de la  coalition RHDP au pouvoir.

Sur le plan économique, dans ce contexte, les récentes 
performances macroéconomiques ont été solides.
La croissance depuis 2012 a été l’une des plus fortes 
en Afrique sub-saharienne, avec une reprise qui est 
attribuable davantage aux facteurs internes 
qu’externes.
Le décollage notable des investissements publics 
associés aux grands programmes de réhabilitation 
des infrastructures a représenté un vecteur important 
de croissance, complété par une forte réponse des 
investissements privés.
L’inauguration en Décembre 2014 du 3ème pont 
« Henri Konan Bédié » d’Abidjan en est une belle 
illustration.
La croissance, qui a été vigoureuse en 2014, a 
été portée par le dynamisme de la production 
agricole (notamment dans le secteur du cacao), du 
bâtiment et des travaux publics, ainsi que 
du commerce.
Les résultats budgétaires ont été meilleurs que 
prévu avec des recettes qui ont dépassé les objectifs. 
Il faut noter cependant que les recettes fiscales 2014, 
quoique en hausse par rapport à 2013, ont enregistrées 
une contreperformance par rapport aux objectifs, et 
ce pour la première fois depuis 4 ans. Cette situation 
est notamment imputée au manquer à gagner sur les 
revenus pétroliers (baisse des cours sur le marché 
international) et les recettes sur certains produits 
d’exportations (cours du caoutchouc).

L’inflation est restée modérée à 0,5% du fait de la 
baisse des prix des produits alimentaires.

Dans ce contexte, la croissance du PIB réel devrait 
atteindre 8,0 % en 2014, soit légèrement en deçà des 
8,5 % prévus précédemment, à comparer à un taux de 
8,7% en 2013.

Les bonnes performances enregistrées se sont 
notamment reflétées à travers :

Le revenu par habitant qui a progressé de près de 
20 % sur une base cumulée depuis 2012, ce qui 
est fort louable dans l’atteinte des objectifs du 
Gouvernement.

L’amélioration du classement de la Cote d’Ivoire 
2015 dans le Doing Business 2015 de la Banque 
Mondiale, avec la Côte d'Ivoire considérée 
comme faisant partie des 10 pays qui ont le plus 
progressé en 2013/2014 dans les réformes.

L’éligibilité de la Côte d’Ivoire au programme 
THRESHOLD du programme d’aide américain 
MCC

Le recours, pour la 1ère fois, et avec succès, au 
marché obligataire international. En juillet 2014, 
l’émission Eurobond à 10 ans de 750 millions 
de dollars a été souscrite plus de six fois. Elle a 
été précédée par des notations - les premières 
jamais obtenues par la Côte d’Ivoire - positives 
du risque souverain ivoirien. Le rendement de 
5,625% de l'émission, niveau inférieur au coût 
d'emprunt sur le marché régional et à celui de 
toutes les autres émissions de pays africains sur 
le marché obligataire international en 2014.

Dans ce contexte, le gouvernement ivoirien a lancé 
fin 2014 son programme de Couverture Maladie 
Universelle (CMU) qui vise à apporter une réponse 
durable aux difficultés d’accès des populations les 
plus démunies aux services de santé de base.
Il a par ailleurs adopté un projet de budget 2015 qui 
s’élève à 5 014,3 milliards FCFA, en hausse de 13,8% 
par rapport à 2014, et qui est fondé sur un taux de 
croissance projeté de 10% en 2015 par le 
gouvernement, contre 9% en 2014. Pour la première 
fois, le budget passe la barre symbolique de F CFA 5 
000 milliards.
Les bailleurs de fonds internationaux estiment 
que la politique budgétaire prévue pour 2015 est 
globalement appropriée avec notamment les 
projections des recettes qui reposent sur des 
hypothèses relativement prudentes, ce qui reflète 
l’existence de risques baissiers.
En effet, les perspectives à court terme sont soumises 
à des risques identifiés. Ainsi, une sévère épidémie 
due au virus Ébola constituerait le principal risque 
de perturbation de l’activité économique. De même, 
la période précédant les élections présidentielles 
d’octobre 2015 présente un risque modéré de 
relâchement de la discipline budgétaire et de la 
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Le marché bancaire ivoirien se caractérise par une 
concurrence de plus en plus agressive avec 24 banques 
et un établissement financier (Alios Finance). Le 
développement du réseau d’agences d’une part, 
l’assouplissement des conditions bancaires et la création 
de produits innovants, d’autre part, ont rythmé l’année 
2014.

Dans ce contexte, NSIA Banque CI occupe la 4ème 
place à fin décembre 2014, avec 479 milliards de 
ressources de la clientèle (soit 9,8% de part 
du marché) et la 3ème place avec 414 milliards 
d’emplois clientèle (soit 11,7% de part du marché).

2. LES PERFORMANCES DE LA 
BANQUE AU 31/12/2014

Evolution de la part de marché, en milliards de FCFA

1.2   Evolution des Emplois clientèles

1.2 Evolution des Ressources clientèles

31/12/2013

31/12/2013

31/12/2014

31/12/2014

Evolution

Evolution

Part de marché 
2014

Part de marché 
2014

Var 
2013 - 2014

Var 
2013 - 2014

NSIA BANQUE-CI

NSIA BANQUE-CI

MARCHE

MARCHE

319

424

2 904

4 014

414

479

3 526

4 867

11,7%

9,8%

100%

100%

94

55

853

853

30%

13%

21,4%

21,2%

En M F CFA

En M F CFA

dynamique de réforme structurelle.

Il n’en demeure pas moins que les perspectives 
macroéconomiques à court terme demeurent 
positives avec une croissance du PIB qui devrait 
avoisiner 8 % en 2015, avant de tomber aux environs 
de 7½ % en 2016-17.
Ces projections de croissance partent de l'hypothèse 

que la normalisation de la situation socio-politique 
se poursuivra, mais aussi que des réformes visant à 
améliorer l'environnement des affaires et la 
gouvernance continueront d'être mises en 
place pour stimuler les investissements privés qui 
devront  encore augmenter pour que la croissance 
reste élevée à moyen terme.

A.  FAITS MARQUANTS

  1. L'environnement bancaire ivoirien
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2.     Les points essentiels de l'activité 
        commerciale

NSIA BANQUE continue progressivement sa 
démarche qualité devant la conduire à la certification 
de la Norme ISO 9001 version 2008.

Dans le cadre de sa politique de proximité, NSIA 
BANQUE a poursuivi en 2014, la mise en œuvre de 
son programme d’extension et de modernisation 
d’agences (portant le réseau à 63 agences à fin 2014), 
ainsi que la stratégie d’enrichissement de sa gamme 
de produits :

•   Ouverture et réouverture d’agences:
•   Nouvelle agence Plateau CNPS
•   Nouvelle agence de Dabou
•   Nouvelle agence d’Aboisso
•   Nouvelle agence Cocody Palm Club
•   Nouvelle agence Cocody Perles Grises
•   Nouvelle agence d’Adzopé
•   Nouvelle agence Riviera 3
•   Nouvelle agence Adjamé Mosquée
•   Nouvelle agence Bietry
•   Nouvelle agence Plateau Thomasset
•   Nouvelle agence Zone 4 Pierre et Marie Curie
•   Nouvelle agence de Hiré
•   Nouvelle agence Yopougon Bel Air
•   Nouvelle agence d’Agboville
•   Réouverture de l’agence de Treichville Marché

Nous pouvons noter également au cours de l’année 
2014 :

Le lancement du Prêt Personnel Immobilier 
(PPI) qui porte sur l’octroi d’un prêt aux clients 
particuliers pour l’achat, l’aménagement ou la 
construction d’une maison au mois de Juillet 2014 ;
Le renforcement de la communication relative à 
la carte Crystal par une offre promotionnelle au 
mois de Septembre 2014 ;
Le lancement du service de Transfert d’argent 
Western Union au mois de Novembre 2014 ;
Suivra, la communication globale relative aux
 services de transfert d’argent disponibles au sein 
du réseau d’agences NSIA BANQUE à savoir 
RIA, SIGUE, WARI, WESTERN UNION, 
MONEYGRAM ;
Le renforcement de nos emplois avec la mise en 
place de CMT et des prêts aux particuliers ;
La poursuite de la mobilisation de ressources à 
travers le réseau d’agences ;
Le maintien de sa forte implication dans la 
campagne Café-Cacao ;
La poursuite des visites clientèles.

Dans ce contexte de croissance soutenue du marché 
bancaire ivoirien et de concurrence poussée, NSIA 
BANQUE a maintenu son niveau de performances en 
réalisant aux termes de l’année 2014, des résultats sa-
tisfaisants à savoir :

Un total brut de bilan qui passe de 554 milliards en 
2013 à 628 milliards à fin Décembre 2014 soit une 
progression de 13%

Un PNB qui passe de 36 milliards en 2013 à 38.9 
milliards à fin Décembre 2014 soit une progression 
de 8%.
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B.        LES ACTIVITES DE CAPITAUX A FIN 2014: LE BILAN

1. L'ACTIF

EMPLOIS

Trésorerie 64 277

51 681

304 688

79 101

15 779

22 797

15 511

553 834

59 680

53 066

403 727

79 655

16 048

30 067

20 747

662 989

-4 597

1 385

99 039

554

269

7 270

5 236

109 155

-7%

3%

33%

1%

2%

32%

34%

20%

N/Performants

Clients sains & restructurés

Portefeuille Titres

Crédit Bail

Investissements

Autres Actifs

TOTAL

Déc. 
2013 % Evolut

Déc.  
2014

Ecarts

1.1        LES ENGAGEMENTS NON PERFORMANTS

LES ENGAGEMENTS NON PERFORMANTS se chiffrent 
à 53 milliards contre 51,7 en 2013, avant le retraitement 
des arriérés de créance de l’ETAT de Côte d'Ivoire 
convertis en emprunt obligataire. 

Le taux brut de dégradation du portefeuille de 
crédits s'établit à 11% à fin décembre 2014 contre 
13% à la même période en 2013.
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2013 2014
Variation
2013/2014

Engagements sains 
et restructurés

Clients sains 304 688

8 675

71 487

125 359

98 672

494

403 727

16 570

88 849

159 062

139 246

0

99 039

7 895

17 362

33 703

40 574

-494

dont Escompte local

Crédits de campagne

Crédits à court terme

Crédit à moyen et LT

Crédits restructurés

1.2 LES  ENGAGEMENTS SAINS CLIENTS

Les Engagements Sains Clients (403,7 milliards) sont 
en hausse de 33% par rapport à décembre 2013. Cette 
progression est marquée par :

une croissance de 41% des avances à moyen et 
long terme par rapport à décembre 2013, 

une hausse de 27% des autres avances à court 
terme (hors crédits de campagne), qui passent 
de 125 milliards en 2013 à 159 milliards en 
décembre 2014, 

une hausse substantielle de 91% de l’escompte 
local par rapport à 2013 (8,7 milliards),

une hausse de 24% des crédits de campagne qui 
passent de 71,5 milliards  en décembre 2013 à 89 
milliards en 2014.

Relativement à la stratégie adoptée, l’action 
commerciale spécifique envers les particuliers a 
permis de faire progresser de 43%, les emplois de la 
clientèle des particuliers qui se chiffrent à 63 milliards 
à fin décembre 2014 contre 44 milliards en 2013.
Ainsi, la hausse des emplois de la clientèle de 
particuliers a représenté 20% de la hausse totale des 
emplois sains à la clientèle en 2014.

1.3➢	 LE	PORTEFEUILLE	TITRES	(79,6	MILLIARDS)

Il est en légère hausse de 1% par rapport à décembre 
2013 (79,1 milliards), suite aux opérations suivantes 
intervenues en 2014 :

remboursements d’un montant de -18 milliards

nouvelles souscriptions de +18,5 milliards
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RESSOURCES

Trésorerie 28 580

0

423 568

29 924

450

3 058

5 249

36 662

26 343

553 634

27 385

28 977

478 663

35 174

10 000

3 970

11 224

34 744

32 852

662 989

-1 195

28 977

55 095

5 249

9 550

913

5 975

-1 918

6 509

109 155

-4%

0%

13%

18%

13%

114%

-5%

25%

20%

Refinancement

Dépôt Clientèle

Capitaux propres

Emprunt Subord.

Prov risqu-charge

Resultats

Provisions

Autres Passifs

TOTAL

Déc. 
2013 % Evolut

Déc.  
2014

Ecarts

2. LE PASSIF

2.1 LES DEPOTS DE LA CLIENTELE

Le niveau croissant de l’activité nous amènera à mobiliser davantage de ressource clientèle.

2013 2014 Variation
2013/2014

DEPOTS à la 
clientèle

Dépôts à vue 189 126

118 476

12 757

103 209

423 568

221 702

138 886

16 234

101 841

478 663

32 575

20 410

3 477

-1 368

55 094

Compte d'épargne

Dépôts à terme

Autres Dépôts

TOTAL
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Leur progression est liée principalement à :

un accroissement de 32,6 milliards des dépôts à 
vue, qui sont passés de 189 milliards un an plus 
tôt à 221,7 milliards à fin décembre 2014 ;

une hausse des encours sur comptes d’épargne 
qui ont progressé de 20,4 milliards (+ 17 %) 

essentiellement avec la clientèle des particuliers,
une baisse de 1% des dépôts à terme (101,8 
milliards) par rapport à 2013 (103,2 milliards).

Les dépôts collectés sur les particuliers de 215 mil-
liards (contre 182 milliards en 2013) représentent 45% 
des ressources de la clientèle à fin décembre 2014.

Les investissements réalisés au cours de l’exercice 
2014 se sont élevés à 11 860 millions pour un budget 
de 13 945 millions (soit un taux de réalisation de 85%). 
Dans le cadre de ce programme d’extension du 
réseau, la Banque a obtenu en 2013 un crédit d'impôt 
investissement d'un montant 2 585 millions soit 646 
millions de réduction d’impôt BIC de l’exercice 2014. 

Les principaux investissements immobiliers ont porté 
sur la rénovation du Siège, la mise en œuvre du plan 
de développement du réseau (création de 14 nouvelles 
agences) et la réhabilitation d’anciennes agences. Les 
dépenses de création et d’aménagements se chiffrent 
à 9 769 millions soit 82% des investissements réalisés.

C. LES INVESTISSEMENTS



NSIA BANQUE Rapport Annuel 2014 29

EN M FCFA
Déc. 2013

1
Déc. 2014

2
Evol 2013-2014 
2-1   %

Produits des emplois 27 664

36 052

11 195

-440

-1 844

3 222

-200

-1 421

-5 238

-25

5 249

-68,9%

29 996

38 881

11 607

-73

-2 534

3 259

-26

-569

1 434

-1 874

11 224

-70,1%

2 332

2 829

412

367

-690

37

174

852

6 672

-1 849

5 975

8%

8%

4%

-83%

37%

1%

-87%

-60%

-127%

7396%

114%

Coût des ressources

marge d'intérêts

Commissions

Crédit-Bail

P.N.B

Frais de personnel -9 396

-10 851

-1 854

-22 101

-2 756

1 384

17 213

17 455

-10 209

-10 626

-11 454

-1 935

-24 015

-3 259

1 754

18 701

18 426

-11 570

-1 230

-603

-81

-1 914

-503

370

1 488

971

-1 361

13%

6%

4%

9%

18%

27%

9%

6%

13%

Frais généraux

Autres charges Exp

Frais de fonctionnement

Amortissements 

Resultat Brut d'Exploit

Provisions fin de carrière

Provisions créances

Réintégrations

Provisions départs volontaires

Provisions pour risques et Charg

Autres produits/charges

Impôt BIC

Résultat net

Coefficient d'exploitation

1.1 ➢Synthèse des résultats
D. LES RESULTATS  A FIN DECEMBRE 2014
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La Marge d’intérêts cumulée à fin décembre 2014 
s’établit 18 426 millions contre 17 455 millions à fin 
décembre 2013.
Les commissions cumulées (commissions nettes + 
Nets d’autres produits d’exploitation) bancaire) sont 
en hausse de 8% par rapport à fin décembre 2013. 

Elles représentent 48% du PNB à fin décembre 2014. 
L’activité de crédit-bail (1 754 millions) est en hausse 
de 27% par rapport à fin décembre 2013 (1 384 
millions).
Le PNB cumulé à fin décembre 2014 s’élève à 38,9 
milliards contre 36 milliards en 2013 (soit +8%). 

PNB ET COMPOSANTES

Intérêts sur opérations de trésorerie et interbancaire

Intérêts sur opérations avec la clientèle

Intérêts sur opérations diverses

Total intérêts des emplois

Charges sur opérations de trésorerie et bancaires

Charges sur opérations avec la clientèle

Charges sur emprunts subordonnés

Total coût des ressources

Marge sur intérêts

Commissions nettes

Nets d’activité de crédit-bail

Net d’autres produits d’exploitation bancaire

Produit Net Bancaire

Déc. 2013

384

20 836

6 444

27 664

-1 171

-9 034

-4

-10 209

17 455

9 078

1 384

8 135

36 052

639

24 166

5 191

29 996

-643

-10 145

-782

-11 570

18 426

9 611

1 754

9 090

38 881

66,4%

16%

-19,4%

8,43%

-45,1%

12,3%

19450%

13,3%

5,6%

5,9%

26,7%

11,7%

8%

Déc. 2014 Var. en %
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EN M FCFA
Déc. 2013

1
Déc. 2014

2
Evol 2013-2014 
2-1   %

1.2➢➢EVOLUTION	DU	RESULTAT	BRUT	D’EXPLOITATION	ET	SES	COMPOSANTES

P.N.B. 36 052

11 195

5 249

38 881

11 607

11 224

2 829

412

5 975

8%

4%

114%

Frais de personnel

Frais généraux

Autres charges Exp

Amortissements

Résultat Brut d'Exploit

provisions créances -1 844

3 222

-2 061

-5 238

-25

-2 756

-1 854

-10 851

-9 396

-2 534

3 259

-668

1 434

-1 874

-3 259

-1 935

-11 454

-10 626

-690

37

1 393

6 672

-1 849

-503

-81

-603

-1 230

37%

1%

-68%

-127%

7396%

18%

4%

6%

13%

Réintégrations

Provisions pour risques et charg

Autres produits/charges

Impôt BIC

Résultat net

Dans l’ensemble, les charges d’exploitation 
(27,3 milliards) sont en baisse  de 4%.

En conséquence de ces diverses évolutions, le RBE à 
fin décembre 2014 (+11,6 milliards) est en hausse de 4%  
par rapport à 2013.

Le Coefficient d’exploitation à fin décembre 2014 
s’établit à 70,1%, contre 69% en 2013. 

Les dotations de provisions pour créances douteuses 
passent de -1 844 millions à fin décembre 2013 à -2 534 
millions à fin 2014.

Les réintégrations cumulées à fin décembre 2014 
s’élèvent à 3 259 millions, contre 3 222 millions à fin 
décembre 2013. 

Ainsi, la banque a extériorisé un coût net du risque 
positif d’un montant de +725 millions.

L’impôt BIC 2014 se chiffre à 1 874 millions après 
imputation de 65 millions de crédit d’impôts 
relatif à la création d’emplois 2014 et de 646 
millions relatifs aux investissements réalisés en 2013.

Ainsi, le résultat net cumulé à fin décembre 2014 
s’établit à 11 224 millions contre 5 249 millions à 
décembre 2013, soit un taux de progression de 114%.

1.3➢➢➢	RESULTAT	NET
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E. EVOLUTION DES RATIOS PRUDENTIELS

RATIOS Normes BCEAO

Fonds propres effectifs* 10 milliards 27 987 43 617

8,51% 10,18%

54,18%58,01%

min requis 8%

min requis 75% 82,49% 86,82%

min requis 50%

Fds propres/total risques

Coefficient de liquidité

Coefficient couverture des Emplois 
longs/Ressources stables

Réalisation 
31/12/2013

Réalisation 
31/12/2014

* avant affectation et répartition du résultat net
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RAPPORT GÉNÉRAL DES COMMISSAIRES AUX COMPTES
COMPTES ANNUELS
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RÉSOLUTIONS DE L’ASSEMBLÉE GÉNÉRALE ORDINAIRE
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TEXTE DES PROJETS DE 
RESOLUTIONS SOUMIS AU VOTE DE 
L’ASSEMBLEE GENERALE ORDINAIRE 
DU 19 MAI 2015

PREMIERE RESOLUTION

L’Assemblée Générale, après avoir entendu la lecture 
du rapport de gestion du Conseil d’Administration 
et du rapport général du Commissaire aux Comptes 
sur l’exercice clos le 31 décembre 2014, approuve 
lesdits rapports tels qu’ils ont été présentés ainsi 
que les comptes de l’exercice 2014 se soldant par un 
bénéfice net de F CFA 11 224 299 225.

DEUXIEME RESOLUTION

L’Assemblée Générale, après avoir entendu la lecture 
du rapport spécial du Commissaire aux Comptes 
conformément aux dispositions des articles 438 à 448 
de l’acte uniforme de l’OHADA relatif au droit des 
sociétés commerciales et du groupement d’intérêt 
économique, sur les conventions réglementées, 
approuve les termes de ce rapport et les conventions
y figurant ainsi que les rémunérations relatives à 
l’exécution desdites conventions.

TROISIEME RESOLUTION

L’Assemblée Générale donne aux membres du Conseil 
d’Administration quitus et décharge de leur gestion 
pour l’exercice 2014.

QUATRIEME RESOLUTION

L’Assemblée Générale, sur proposition du Conseil 
d’Administration, décide d’affecter les résultats 
de l’exercice 2014, s’élevant à 11 224 299 225 FCFA, 
augmenté du report à un nouveau antérieur de 
7 685 371 739 FCFA, soit un bénéfice distribuable de 
18 909 670 964 FCFA comme suit :

•     Réserve obligatoire (15 % du résultat) :   
      1 683 644 844 FCFA
•     Distribution dividendes :      
      9 500 000 000 FCFA
•    Affectation au compte "Report à nouveau" :
      7 726 026 080 FCFA

La dividende unitaire brut ressort à 4 750 Francs CFA. 
La mise en paiement interviendra dans un délai de 
30 jours à compter de l'issue de l'assemblée générale.

Cette décision d'affectation modifie la situation des 
capitaux propres comme suit : 

CINQUIEME RESOLUTION

L'Assemblée Générale, conformément aux 
dispositions de l'article 431 de l'Acte uniforme 
OHADA relatif au droit des sociétés et du 
Groupement d'Intérêt Economique, décide de fixer, 
pour l'exercice 2015, à 70 588 235 francs CFA, le
montant brut des indemnités de fonction des
administrateurs, majoré de la somme 96 000 000 
de francs F CFA à affecter à la régularisation des 
cotisations pour les indemnités de fin de service 
des administrateurs, au titre des années 2013, 2014 
et 2015.

Le Conseil d'Administration répartira librement 
les indemnités de fonction entre ses membres.

SIXIEME RESOLUTION

L’Assemblée Générale, sur proposition du conseil 
d'administration, ratifie la nommination de M. Béné 
Boèvi LAWSON, démeurant à Abidjan, commune de 
cocody, comme administrateur , nommination faite 
à titre provisoire le 27 Septembre 2014 par le conseil 
d'administration conformement à l'article 429 de 
l'acte uniforme révisé relatif  au droit des sociétés 
commerciales et du GIE, en remplacement de M. Guy 
Noguès ABBY, démissionnaire.

Capital

Réserves obligatoires

Réserves facultatives

Report à nouveau : 

CAPITAUX PROPRES

Résultat de l'exercice

Dividendes à distribuer

20 000 000 000

3 988 497 147

3 500 000 000

7 685 371 739

35 173 868 886

0

20 000 000 000

5 672 142 031

3 500 000 000

7 726 026 080

37 398 168 111

0

9 500 000 000

TOTAUX 46 398 168 111

Avant répartition Après répartition

46 398 168 111
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M. Béné Boèvi LAWSON exercera ses fonctions pendant la durée restant à courir du mandat de son 
prédécesseur, soit jusqu'au jour de l'Assemblée générale qui aura à statuer sur les comptes de l'exercie 2015.

SEPTIEME RESOLUTION

L’Assemblée Générale confère tous pouvoirs au porteur d’un original, d’une copie ou d’un extrait du 
procès-verbal constatant ces délibérations aux fins d’effectuer ou de faire effectuer toutes formalités 
légales, de publicité et autres.
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ETATS FINANCIERS PUBLIABLES
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CAISSE

ACTIF Déc. 2013 Déc. 2014

19 598 26 729

Portefeuilles d'effets commerciaux 8 675 16 570

TITRES DE PLACEMENTS 17 478 15 959

CREANCES INTERBANCAIRES 43 543 32 066

Crédits de campagne 0 0

IMMOBILISATIONS FINANCIERES 61 706 72 292

A vue 27 603 17 923

Crédits ordinaires 8 675 16 570

CREDIT-BAIL ET OPERATIONS ASSIMILEES 15 293 18 029

Banques centrales 19 790 11 757

Autres concours à la clientèle 222 627 299 125

IMMOBILISATIONS INCORPORELLES 2 228 2 102

Trésor Public, CCP 0 0

Crédits de campagne 50 024 64 440

IMMOBILISATIONS CORPORELLES 20 385 27 769

Autres établissements de crédit 7 813 6 166

Crédits ordinaires 172 603 234 685

ACTIONNAIRES OU ASSOCIES 0 0

A terme 15 940 14 143

Comptes ordinaires débiteurs 87 800 97 281

AUTRES ACTIFS 7 779 12 421

CREANCES SUR LA CLIENTELE 319 102 412 976

Affacturage 0 0

COMPTES D'ORDRE ET DIVERS 8 405 8 235

TOTAL DE L'ACTIF 515 517 628 578
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 PASSIF Déc. 2013 Déc. 2014

Comptes d'épargnes à terme 3 533 6 202

PROVISIONS REGLEMENTEES 0 0

DETTES INTERBANCAIRES 27 280 55 476

Bons de caisse 72 72

EMPRUNTS ET TITRES EMIS SUBORDONNES 450 10 000

A vue 14 541 11 009

Autres dettes à vue 195 874 230 021

SUBVENTIONS D'INVESTISSEMENT 0 0 

Trésor Public, CCP 1 365 1 241

Autres dettes à terme 109 565 109 685

FONDS POUR RISQUES BANCAIRES GENERAUX 0 0 

Autres établissements de crédit 13 176 9 768

DETTES REPRESENTEES PAR UN TITRE 0 0

CAPITAL OU DOTATION 20 000 20 000

A terme 12 739 44 467

AUTRES PASSIFS 8 511 14 365

PRIMES LIEES AU CAPITAL 0 0

DETTES A L'EGARD DE LA CLIENTELE 423 986 478 665

COMPTES D'ORDRE ET DIVERS 16 740 19 722

RESERVES 6 701 7 488

Comptes d'épargnes à vue 114 942 132 685

PROVISIONS POUR RISQUES ET CHARGES 3 377 3 953

ECARTS A REEVALUATION

RESULTAT DE L'EXERCICE (+/-)

0

5 249

0

11 224

REPORT A NOUVEAU (+/-)

TOTAL PASSIF

3 223

515 517

7 685

628 578
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HORS BILAN

Engagements donnés en faveur des établissements de crédits 1 968

4 447

45

45 296

0

0

8 541

401 584

0

0

8 839

441 628

0

1 968

4 768

45

59 642

0

Engagements de garanties d'ordre de la clientèle

Engagements de garanties reçus des établissements de crédit

Engagements donnés en faveur de la clientèle

Titres à livrer

Engagements de garanties reçus de la clientèle

Titres à recevoir

Engagements de garanties d'ordre des établissements de crédit

Engagements reçus des établissements de crédit

Déc.2013 Déc.2014
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CHARGES Déc. 2013 Déc. 2014

CHARGES SUR OPERATIONS FINANCIERES

670 919

FRAIS GENERAUX D'EXPLOITATION

0 0

INTERETS ET CHARGES ASSIMILEES 10 209 11 571

Charges sur titres de placement

10 28

Frais du personnel

22 475 24 115

Intérêts et charges assimilées sur dettes interbancaires 1 171 644

Charges sur opérations de change

0 4

Autres frais généraux

8 565 9 344

Intérêts et charges assimilées sur dettes à l'égard de la clientèle 9 034 10 145

Charges sur opérations de hors bilan

10 24

DOTATIONS AUX AMORTISSEMENTS ET
PROVISIONS SUR IMMOBILISATIONS

13 910 14 771

Intérêts et charges assimilées sur dettes représentées par un titre

Autres intérêts et charges assimilées

0 0

CHARGES D'EXPLOITATION BANCAIRE

0 0

SOLDE EN PERTE DES CORRECTIONS DE 
VALEUR SUR CREANCES ET HORS BILAN

2 756 3 260

Intérêts sur comptes bloqués d'actionnaires ou d'associés 
et sur emprunt et titres 4 782

ACHATS DE MARCHANDISES

295 506

EXCEDENT DES DOTATIONS SUR LES REPRISES DU FONDS
POUR RISQUES BANCAIRES GENERAUX

824 0

CHARGES SUR CREDIT BAIL ET OPERATIONS ASSIMILEES

0 0

STOCKS VENDUS

0 0

CHARGES EXCEPTIONNELLES

0 0

COMMISSIONS

8 207 8 776

VARIATIONS DE STOCKS DE MARCHANDISES

0 0

PERTES SUR EXERCICES ANTERIEURS

RESULTAT

134

25

5 249

141

1 874

11 224

IMPOTS SUR LE BENEFICE

TOTAL

5 608

515 517

585

628 578
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PRODUITS Déc. 2013 Déc. 2014

COMMISSIONS 9 748 9 819

VENTES DE MARCHANDISES 0 0

INTERETS ET CHARGES ASSIMILEES 25 147 27 815

PRODUITS SUR OPERATIONS FINANCIERES 5 033 5 558

VARIATIONS DE STOCKS DE MARCHANDISES 0 0

Intérêts et produits assimilés sur créances interbancaires 384 639

Produits sur titres de placement 888 890

PRODUITS GENERAUX D'EXPLOITATION 392 748 

Intérêts et produits assimilés sur créances sur la clientèle 20 836 24 166

Dividendes et produits assimilés 179 409

REPRISES D'AMORTISSEMENTS ET AUX PROVISIONS 
SUR IMMOBILISATIONS

0 5 

Produits et profits sur prêts et titres subordonnés 0 0

Produits sur opérations de change 3 554 3 742

SOLDE EN BENEFICE DES CORRECTIONS DE 
VALEUR SUR CREANCES ET DU HORS BILAN

0 32

Intérêts et produits assimilés sur titres d'investissement 3 927 3 010

Produits sur opérations de hors bilan 412 517

EXCEDENT DES  REPRISES SUR LES DOTATIONS DU 
FONDS POUR RISQUES 0 0

Autres intérêts et produits assimilées 0 0

PRODUITS DIVERS D'EXPLOITATION BANCAIRE 5 766 6 271

PRODUITS EXCEPTIONNELS 22 405

PRODUITS SUR CREDIT BAIL ET OPERATIONS ASSIMILEES 9 916 10 530

MARGES COMMERCIALES 0 0

PROFITS SUR EXERCICES ANTERIEURS 438 1 816

RESULTAT

TOTAL PASSIF

0

56 462

0

62 999



AGENCE ANOMA 

AGENCE COCODY RIVIERA 3

AGENCE ABENGOUROU

AGENCE ADJAME GARE

AGENCE COCODY Ste MARIE

AGENCE AGBOVILLE

AGENCE GAGNOA

AGENCE ADJAME MOSQUEE

AGENCE KOUMASSI

AGENCE BOUAFLE

AGENCE HIRE

AGENCE BELLEVILLE MARCHE

AGENCE MARCORY

AGENCE DABOU

AGENCE ODIENNE

AGENCE BLVD DE LA REPUBLIQUE (EX CCIA)

AGENCE PLATEAU THOMASSET

AGENCE DAOUKRO

AGENCE DIMBOKRO

AGENCE COCODY DANGA

AGENCE VRIDI

AGENCE COCODY PERLE GRISES

AGENCE YOPOUGON MAROC

AGENCE ABIDJAN SUD

AGENCE COCODY RIVIERA PALMERAIE

AGENCE ABOISSO

AGENCE DIVO

AGENCE ADJAME MARCHE

AGENCE ASSINIE

AGENCE GRAND BASSAM

AGENCE ANGRE DJIBI

AGENCE KOUMASSI NORD-EST

AGENCE KORHOGO

AGENCE BIAO BIETRY

AGENCE MARCORY REMBLAIS

AGENCE DALOA

AGENCE OUME

AGENCE CLUB PRESTIGE

AGENCE TREICHVILLE GARE DE BASSAM

AGENCE COCODY LEADER PRICE

AGENCE YOPOUGON BEL AIR

AGENCE COCODY RIVIERA 2

AGENCE YOPOUGON SELMER

AGENCE YOPOUGON ZI

AGENCE ZONE 4 PIERRE ET MARIE CURIE

AGENCE ABOBO

AGENCE COCODY RUE DES JARDINS

AGENCE ADZOPE

AGENCE FERKE

AGENCE ADJAME MIRADOR

AGENCE COMMERCE

AGENCE BONOUA

AGENCE GUIGLO

AGENCE ANYAMA

AGENCE LATRILLE

AGENCE BOUAKE

AGENCE MAN

AGENCE BINGERVILLE

AGENCE MARCORY RESIDENTIEL

AGENCE SAN PEDRO

AGENCE SAN PEDRO BARDOT

AGENCE SOUBRE

AGENCE YAMOUSSOUKRO

AGENCE COCODY CITE DES ARTS

AGENCE TREICHVILLE MARCHE

AGENCE COCODY PALM CLUB

AGENCE YOPOUGON FICGAYO

AGENCES D'ABIDJAN

AGENCES PROVINCE

20 20 07 20

20 25 96 42

20 25 91 22

20 30 67 38

20 30 67 65

20 25 96 45

20 25 91 98

20 25 96 33

20 30 67 90

20 30 48 68

20 25 91 53

20 25 96 08

20 30 67 29

20 25 91 30

20 25 91 57

20 30 67 78

20 30 48 80

20 25 91 42

20 20 83 80

20 30 67 40

20 30 48 65

20 25 96 30

20 25 96 12

20 25 91 12

20 25 91 95

20 25 96 17

20 30 48 74

20 30 67 98

20 20 83 99

20 30 48 77

20 30 67 47

20 30 67 94 

20 25 91 26

20 25 91 79

20 25 96 36

20 25 96 00

20 25 91 36

20 25 91 61

20 25 96 24

20 30 67 60

20 30 67 68

20 25 96 39

20 30 48 88

20 20 07 29

20 25 91 90

20 30 48 83

20 30 67 15

20 30 67 74

20 25 96 21

20 25 91 49

20 30 67 86

20 30 67 80

20 30 67 26

20 25 96 46

20 25 91 16

20 25 91 77

20 25 96 20

20 25 91 86

20 25 96 14

20 25 96 05

20 25 91 41

20 25 91 64

20 25 91 73

20 25 91 68

20 30 48 86

20 30 67 35

20 25 96 28 

20 30 67 57

AGENCE LES VALLONS




