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5Mot du Directeur Général

Au sortir d’une année de challenges et de performances, 
NSIA BANQUE demeure au rang des cinq (05) meilleurs 
établissements du marché bancaire en termes de ressources 
et d’emplois clientèle. Ce sont plus de huit cent (800) 
collaborateurs, qui ont donné le meilleur d’eux-mêmes pour 
une cause commune : porter haut le flambeau du Groupe 
NSIA, par ricochet celui de NSIA BANQUE en participant 
activement à l’atteinte de nos objectifs. 

L’année 2015 a été également l’occasion de franchir 
une nouvelle étape de développement à travers notre 
changement de dénomination de BIAO-CI à NSIA BANQUE ; 
étape marquant notre intégration complète au Groupe NSIA.

Grâce à la conjugaison des efforts et à une synergie 
d’actions, notre institution a su tirer son épingle du jeu dans 
un contexte de concurrence exacerbée. La place honorable 
que nous occupons aujourd’hui dans notre domaine 
d’activités, se traduit par :

- un total bilan brut qui s’élève à 785 milliards F CFA au 31 décembre 2015 contre 663 milliards
F CFA en  2014 (soit une progression de 18%).

- un produit net bancaire (PNB) de 48 milliards F CFA qui augmente de 24% par rapport  à 
 décembre 2014

- un résultat net passant de 11,2 milliards FCFA en 2014 à 14,3 milliards de FCFA à fin décembre 
2015 (soit une progression de 27 %)

L’année 2015 a ainsi vu l’accomplissement de plusieurs projets tels que le lancement de nouveaux 
produits et services compétitifs, notamment le Centre de Relations Clients, les victoires de notre 
association sportive, la participation à plusieurs rendez-vous de référence, l’extension de notre 
réseau d’agences sur toute l’étendue du territoire national portant à soixante-treize (73) le nombre 
total d’agences et enfin l’Audit de Certification, sanctionné par l’obtention de la certification ISO 
9001 Version 2008 sur l’ensemble de nos activités et agences.

NSIA BANQUE en  Côte d’Ivoire œuvre continuellement afin d’être un carrefour de compétences, en 
établissant une adéquation permanente entre la motivation d’une grande équipe et les enjeux de 
satisfaction du marché bancaire.

Philippe ATTOBRA
DG NSIA BANQUE
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7Composition du Conseil d’Administration et Répartition de l’Actionnariat

1.

2.

Composition du Conseil d’Administration

Répartition de l’Actionnariat

NSIA Assurances Vie

CNPS

NSIA Participations SA

Etat de Côte d’Ivoire

Autres (Personnes Physiques)

Président du Conseil d’Administration

Administrateurs

Observateurs

Monsieur Jean Kacou DIAGOU

Monsieur Jean Kacou DIAGOU

Monsieur Bernard N’DOUMI

La Banque Nationale du Canada (BNC)
La Banque Ouest Africaine de Developpement (BOAD)

Monsieur Marcel KODJO

Madame Madeleine YAO

Monsieur Bakary KAMARA 

Monsieur Amadou KANE

Madame Janine DIAGOU 

Monsieur Béné Boèvi LAWSON

Monsieur Charles Denis KOUASSI

Monsieur Jacques Konan ASSAHORE

36,6
20,4

33 10

0,00015
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9Présentation du Comité de Direction

Monsieur Philippe ATTOBRA

Monsieur Yves Didier BOA

Monsieur Michel KOUAKOU

Monsieur Edouard DIAMIDIA

Monsieur Gomez KONAN

Monsieur Jean-Jacques 
N’DOCHO

Monsieur Mahamadi 
NIAMPA

Monsieur Diomandé DROH

Monsieur Yves ESSOUA

Monsieur Jean-Marie 
GNEBLE

Madame Rachel DOGO

Monsieur Jonas YAO N’DRI

Monsieur Sékou SANOGO

Monsieur Léonce YACE
Directeur Général

Directeur de la Clientèle 
Entreprises

Directeur des Opérations

Directeur Juridique
et Recouvrement

Directeur de la Trésorerie et  
des Institutions Financières

Directeur des Systèmes 
d’Informations

Directeur de la Logistique 
et du Patrimoine

Directeur des Risques 
et Crédit

Directeur de l’Audit 
Interne et de la Conformité

Directeur des Ressources
Humaines

Directeur du Réseau et
des Particuliers

Directeur de l’Organisation 
et des Projets

Directeur Financier
et Comptable

Directeur Général Adjoint
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I. Fonds propres (en millions de FCFA)

II. Evolution des ressources clientèle, des emplois clientèle 
et du total bilan (en millions de FCFA)

EXERCICES

Libellés

Déc. 2013

Déc. 2013

Déc. 2014

Déc. 2014

Déc. 2015

Déc. 2015

Fonds propres effectifs

Emplois clientèle

Ressources clientèle

Total Bilan

27 987

319 102

423 986

515 517

43 617

412 976

478 665

628 578

44 486

502 753

586 162

750 062
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III. Evolution des ratios prudentiels

Evolution des ratios prudentiels

IV. Evolution de la part de marché (en milliards de FCFA)

RATIOS PRUDENTIELS Déc. 2013Normes Déc. 2014 Déc. 2015

Ratios de Solvabilité

Coefficient de liquidité

Coefficient de couverture 
des emplois à  Moyen 
et Long Terme par les 
ressources stables

8,51%Min 8%

82,49%Min 75%

58,01%Min 50%

10,18%

86,82%

54,18%

8,97%

80,52%

52,30%

Déc. 2014

Déc. 2014

Déc. 2015

Déc. 2015

534,59

515,52

5 793,24

4526,38

9,23%

11,39%

653,05

632,73

7 250,48

5 757,21

9,01%

10,99%

Part de Marché des ressources

Part de Marché des emplois

NSIA BANQUE

NSIA BANQUE

Marché Ivoirien

Marché Ivoirien

Part de marché

Part de marché

0,00%

10,00%

20,00%

30,00%

40,00%

50,00%

60,00%

70,00%

80,00%

90,00%

100,00%

Ratio de solvabilité
Coefficient de liquidité
Coefficient de couverture des emplois à moyen et long terme par les ressources stables
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V. Evolution du produit net bancaire

Déc. 2015Déc. 2014 Variation  %COMPOSANTES DU PNB

INTERETS ET PRODUITS ASSIMILES (PRODUITS DES EMPLOIS) - (1) 29 996 37 365 25%
INTERETS ET CHARGES ASSIMILES (COUT DES RESSOURCES) - (2) 11 575 12 997 12%
MARGES SUR INTERETS (1) - (2) 18 421 24 368 32% 
NET D’ACTIVITE DE CREDIT BAIL 1 799 1 898 5%
COMMISSIONS NETTES 9 390 11 527 23%
PRODUITS SUR OPERATIONS FINANCIERES (3)

PRODUITS DIVERS D’EXPLOITATION BANCAIRE (5)

4 259

5542

5 179

6 001

22%

8%
CHARGES SUR OPERATIONS FINANCIERES (4)

CHARGES DIVERSES D’EXPLOITATION BANCAIRE (6)

24

506

0

829

-100%

64%
NET DES AUTRES PRODUITS D’EXPLOITATION BANCAIRE (3-4+5-6) 9 271 10 352 12%

PRODUIT NET BANCAIRE 38 881 48 143 24% 

Au 31 décembre 2015, la répartition en pourcentage du PNB est la suivante :

REPARTITION DU PNB 2015

Le Produit Net Bancaire au 31 décembre 2015 s’établit à 48 milliards FCFA contre 
38,9 milliards FCFA en 2014, soit une hausse de 24% par rapport à 2014. Il se présente comme suit, 
en millions de FCFA :

Commissions nettes 24%

Net d’activité de
crédit-bail 4%

Net d’autres produits 
d’exploitation bancaire 22%

Marge sur 
intérêts 50%

Marge sur intérêts Commission nettes Net d’autres produits d’exploitation Net d’activité de crédit-bail

VI. Evolution des frais de gestion, en millions de FCFA

Libellés Déc. 2014 Déc. 2015 Variation en %

Charges de Personnel

Autres Frais Généraux

Amortissements et 
provisions sur 
immobilisations

Total frais de gestion

9 344

14 771

3 260

27 375

11 292

16 388

3 979

31 659

20.85%

10.95%

22.06%

15.65%
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RAPPORT DU CONSEIL 
D’ADMINISTRATION POUR 
L’EXERCICE CLOS AU 
31 DECEMBRE 2015
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CONTEXTE ECONOMIQUE ET FINANCIER1.
A. LA CONJONCTURE ECONOMIQUE  

INTERNATIONALE

La croissance mondiale devrait passer de 3,4 
% en 2014 à 3,1 % en 2015. Le fléchissement 
de la croissance cette année 2015 tient à un 
nouveau ralentissement dans les pays 
émergents, qui est compensé en partie par 
un redressement modeste de l’activité dans 
les pays avancés, en particulier dans la zone 
euro. Ce redressement a été favorisé par la 
baisse des prix du pétrole et des politiques 
monétaires accommodantes qui a contribué 
à réduire légèrement les écarts de production.
Le fléchissement de la croissance dans les 
pays émergents, pour la cinquième année 
consécutive, s’explique par une combinaison de 
facteurs : un affaiblissement de la croissance 
dans les pays exportateurs de pétrole, un 
ralentissement en Chine, où la croissance 
devient moins tributaire de l’investissement, 
et une dégradation des perspectives pour les 
pays exportateurs d’autres produits de base, 
notamment des pays d’Amérique latine, à la 
suite des baisses des prix. 

En Chine, la croissance devrait ralentir à 6,8 % 
en 2015 et à 6,3 % en 2016 selon le FMI. Les 
excès antérieurs dans les domaines de 
l’immobilier, du crédit et de l’investissement 
continuent de se résorber, avec une nouvelle 
modération des taux de croissance de 
l’investissement, en particulier dans l’immobilier 
résidentiel. Il est supposé, selon les prévisions, 
que les pouvoirs publics chercheront à réduire la 
vulnérabilité liée à la récente croissance rapide 
du crédit et de l’investissement, plutôt que de 
contrebalancer pleinement la modération de 
l’activité. L’exécution en cours de réformes 
structurelles ainsi que la baisse des prix du 
pétrole et d’autres produits de base devraient 
accroître les activités orientées vers la 
consommation, ce qui compenserait en partie le 
ralentissement. La baisse des cours boursiers ne
devrait avoir qu’un effet modeste sur la 
consommation (étant donné les avoirs modestes 

des ménages), et la volatilité actuelle sur les 
marchés financiers devrait prendre fin sans 
provoquer de perturbations considérables sur le 
plan macroéconomique.

Aux Etats-Unis, la reprise devrait se poursuivre, 
grâce à la baisse des prix de l’énergie, à la 
réduction du frein budgétaire, au renforcement 
des bilans et à l’amélioration du marché 
immobilier. Ces forces devraient davantage 
compenser le frein exercé par l’affermissement 
du dollar sur les exportations nettes. En 
conséquence, la croissance devrait s’établir à 
2,6 % en 2015 et une projection de  2,8 % en 
2016. Cependant, les perspectives de 
croissance à plus long terme sont moins 
favorables : la croissance potentielle est estimée 
à environ 2 % seulement, à cause du 
vieillissement de la population et de la faiblesse 
de la croissance de la productivité totale des 
facteurs.

Dans la zone euro, la reprise modérée devrait se 
poursuivre en 2015 – 2016, portée par la baisse 
des prix du pétrole, l’assouplissement de la 
politique monétaire et la dépréciation de l’euro. 
Par ailleurs, la croissance potentielle demeure 
faible, en raison des séquelles de la crise, mais 
aussi de l’évolution démographique et d’un
ralentissement de la productivité totale des 
facteurs qui date d’avant la crise. Une croissance 
et une inflation modérées sont donc attendues. 
La croissance devrait passer de 0,9 % en 2014 
à 1,5 % (estimé) cette année 2015 et une 
prévision à 1,6 % en 2016.

B. LA CONJONCTURE ECONOMIQUE 
REGIONALE

La zone UEMOA a poursuivi sa dynamique de 
croissance avec  un taux de croissance du PIB 
estimé à 6,2% en 2015  contre 6,8% en 2014. 
Cette performance résulte de la hausse des 
productions agricoles et industrielles ainsi que 
du dynamisme des BTP, porté par la poursuite 
des investissements publics et privés dans les 
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huit Etats membres de l’Union.
Les cours moyens du café, du caoutchouc et 
de l’or se sont repliés respectivement de 21,2%, 
11,5% et 9,4%. De même, les cours du pétrole 
brut, exprimés en dollar, ont également diminué 
au rythme annuel de 40,7%. En revanche, les 
cours du cacao et du coton ont connu une 
hausse respectivement de 10,4%  et 2,8% sur 
un an.

Le PIB de la zone demeure dominé à fin 2015 
par le secteur tertiaire à plus de 50%.
Le taux d’inflation dans la zone a connu une 
hausse passant de 0,3% en décembre 2014 à  
1,3% (estimé) en décembre 2015, mais demeure 
relativement faible.

C. LA CONJONCTURE ECONOMIQUE 
NATIONALE

Au plan politique, la Côte d’Ivoire a connu un 
environnement relativement stable durant 
l’année 2015, marqué principalement par la 
tenue sans incident de l’élection présidentielle 
au dernier trimestre. Cette élection a abouti à la 
réélection au premier tour du président 
Alassane Ouattara porté par la coalition du RHDP. 
La poursuite de la relance économique, sous 
laquelle est placée ce second mandat, est portée 
par les grands projets d’infrastructures, en vue 
de la modernisation du pays et déclinée dans 
le nouveau Plan National de Développement 
(PND) 2016- 2020. Un léger remaniement 
ministériel s’est opéré en janvier 2016 et les 
élections municipales et législatives sont 
prévues pour le dernier trimestre 2016. 

Cette situation politique et sociale relativement 
apaisée qu’a connue la Côte d’Ivoire, ainsi 
que le renforcement du niveau de sécurité a 
fortement favorisé le climat des affaires en 2015.

En effet, l’année 2015 a été marquée par une 
forte croissance de l’activité économique. Le PIB 
a progressé de 8,2% (estimé) et devrait continuer 
sur la même lancée en 2016, après quatre années 
de croissance au rythme annuel moyen de 8,9%.

L’environnement des affaires devient de plus en 
plus favorable dans le pays grâce notamment à 
des améliorations notables dans les 

catégories relatives au raccordement à 
l’électricité, au transfert de propriété, au 
commerce transfrontalier , à l’exécution des 
contrats, et au règlement de l’insolvabilité, qui 
sont prises en compte dans l’établissement du 
classement Doing Business.
Les efforts consentis dans la mise en œuvre 
des réformes structurelles et dans l’exécution 
du budget ont permis de soutenir durablement 
l’activité économique. En somme, depuis que 
la Côte d’Ivoire fait évaluer son environnement 
des affaires par la Banque Mondiale, ce sont 
35 points engrangés en passant de 177ème en 
2012 à 142ème en 2015, deux fois classé dans 
le top 10 des meilleurs réformateurs au monde 
et cette année, et le1er pays réformateur dans 
l’espace OHADA.

Le budget 2016 de l’état de Côte d’Ivoire, inscrit 
au projet de loi des finances 2016 présenté au 
parlement en décembre dernier, s’élève à 5 813 
milliards de F CFA, soit un budget en hausse de 
11,9% par rapport au budget révisé 2015.

Les principales hypothèses de base de ce 
budget sont la bonne évolution du commerce 
extérieur avec un accroissement de 9,9% en 
2016 contre 5,6% sur la période 2013-2014, la 
bonne tenue de la production de gaz, la hausse 
de la production du cacao et une augmentation 
substantielle du volume de mise à la 
consommation des produits pétroliers,
notamment du gasoil, en progression de 7,8%.

Les dépenses d’investissement sur ressources 
intérieures du Trésor, intégrant les dépenses au 
titre du Fonds d’investissement en milieu rural 
(Fimr) et du Fonds d’entretien routier (Fer) sont 
prévues à 1 028 milliards F CFA  et le 
financement des projets sur ressources 
extérieures est prévu à 718 milliards F CFA dont 
499 milliards F CFA au titre des emprunts et 218 
milliards F CFA au titre des dons.
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LES PERFORMANCES DE LA BANQUE AU 31/12/20152.

Le paysage bancaire ivoirien s’est enrichi 
avec les arrivées récentes de la BMS (Banque 
Malienne de Solidarité) et BDU (Banque de 
l’Union), portant à vingt-cinq (25) le nombre 
d’établissements bancaires dans le pays. 
L’on a noté également l’arrivée de Fidelis 
Finance, qui devient ainsi le deuxième acteur 
spécialisé dans l’activité de crédit-bail sur le 
marché ivoirien après ALIOS.
Le climat de concurrence s’est accru sur le marché 
avec des politiques commerciales de plus en plus 
agressives de la part des filiales des groupes 
occidentaux, mais également des trois (3) filiales 
de groupes marocains présents sur le marché. 

Ces dernières citées bénéficient de l’essor que 
connaissent les entreprises marocaines dans le 
secteur des grands travaux dans le pays.

Les dépôts collectés auprès de la clientèle se 
chiffrent à 5 960 milliards FCFA à fin  2015, contre 
4 867 milliards FCFA à décembre 2014, soit une 
progression de + 22%. 

Dans ce contexte, à fin décembre 2015, NSIA 
Banque occupe la 4ème place tant au niveau 
des ressources clientèle, avec 586 milliards FCFA 
représentant 9,84% de part de marché, qu’au 
niveau des emplois clientèle atteignant 500 
milliards FCFA soit 10,88% de part de marché.

    • Evolution des Ressources clientèles

En MILLIARDS F CFA 31/12/201531/12/2014 Part de marché 
2015

Variation
2014 - 2015 %Progression

NSIA BANQUE

MARCHE

586,2479

5 957,94 867
9,8%

100%

107,2 22%

1 090,9 22%

A.  FAITS MARQUANTS
  1. L'environnement bancaire ivoirien



NSIA BANQUE - Rapport Annuel 2015

19Rapport du Conseil d’Administration pour l’exercice clos au 31 Décembre 2015

2.     Les points essentiels de l’activité 
        commerciale

Suite à son changement officiel de dénomination, 
NSIA BANQUE réaffirme son engagement à 
offrir des prestations répondant aux normes 
internationales sur un marché en plein 
essor. Ainsi, la banque continue progressivement 
sa politique d’extension et de modernisation 
d’agences (portant le réseau à 73 agences à fin 
2015), ainsi que la stratégie d’enrichissement de 
sa gamme de produits :

Ouverture et réouverture d’agences :

• Réouverture Agence Koumassi 

• Nouvelle agence Riviera II

• Nouvelle agence de Cocody Cité des Arts 

• Nouvelle agence de Ferkessédougou

• Nouvelle agence de Bouaflé 

• Nouvelle agence de Guiglo 

• Nouvelle agence les Vallons

• Nouvelle agence de Tiassalé

• Nouvelle agence de Bongouanou

• Nouvelle agence de Yopougon Toits Rouges

• Nouvelle agence de Duékoué 

Nous pouvons noter également au cours de 
l’année 2015 :

• La campagne de communication grand 
public relative au changement de 
dénomination de BIAO-CI à NSIA BANQUE; 
visait à informer le marché de la nouvelle 
étape de développement de la banque et 
ses enjeux;

• la campagne de communication 
certification relative à l’obtention de la 
certification ISO 9001 Version  2008. NSIA 
Banque devient ainsi la première banque 
ivoirienne certifiée sur l’ensemble de ses 
activités et agences.

• Le renforcement de nos emplois avec les 
campagnes de prêts aux particuliers ;

• Le maintien de la forte implication de la 
banque dans la campagne Café-Cacao ;

Dans ce contexte de croissance soutenue du 
marché bancaire ivoirien et de concurrence 
poussée, NSIA BANQUE a maintenu son niveau 
de performances en réalisant au terme de 
l’année 2014, des résultats satisfaisants à savoir :

• Un total brut de bilan qui passe de 663 
milliards F CFA en 2014 à 785 milliards 
F CFA à fin Décembre 2015 soit une 
progression de 18%

• Un PNB qui passe de 39 milliards F CFA 
en 2014 à 48 milliards F CFA à fin 
Décembre 2015 soit une progression de 
24%.
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B. LES ACTIVITES DE CAPITAUX  2015 : LE BILAN

1 L’ACTIF

REALISE
2015EMPLOIS REALISE

2014
VARIATION

Montant      %

59 608 78 270 18 590 31%

403 727 486 757 83 030 21%

16 048 16 900 852 5%

44 452 50 450 5 998 13%

88 268 89 195 927 1%

30 067 35 237 5 170 17%
20 748 28 132 7 385 36%

662 990 784 940 121 951 18%

TRÉSORERIE

Créances saines

Crédit Bail (NET)

ENGAGEMENTS NON PERFORMANTS

Portefeuille Titres

IMMOBILISATIONS Ordinaires
Divers

TOTAL ACTIF

Dans ce contexte de croissance soutenue du 
marché bancaire ivoirien et de concurrence 
poussée, NSIA BANQUE a maintenu son niveau 
de performances en réalisant au terme de 
l’année 2014, des résultats satisfaisants à savoir :
• Un total brut de bilan qui passe de 663 

milliards F CFA en 2014 à 785 milliards F CFA à fin 
Décembre 2015 soit une progression de 18%

• Un PNB qui passe de 39 milliards F CFA en 
2014 à 48 milliards F CFA à fin Décembre 2015 
soit une progression de 24%

Dans le contexte économique favorable qu’a 
connu la Côte d’Ivoire en 2015, la dimension de 
NSIA Banque s’est améliorée avec un total bilan 
en croissance de 18% passant de 663 milliards 
F CFA au  mois de décembre 2014  à 

785 milliards F CFA en décembre 2015.
Les concours sains à la clientèle ont connu une 
hausse de +21%, tandis que les dépôts de la 
clientèle ont progressé de +22%.

1.1) Trésorerie

Les opérations de trésorerie et interbancaires (78 
milliards F CFA) ont affiché une hausse de 31% 
(+18,6 milliards F CFA) au niveau des emplois par 
rapport à décembre 2014 (59,7 milliards F CFA) 
compte tenu de :

• la hausse des encaisses  (+2,2 milliards F 
CFA)

• la hausse des avoirs BCEAO (+6 milliards 
F CFA)

• la hausse des avoirs chez les 
correspondants (+ 10,7 milliards F CFA)

Le solde, au 31/12/2015, de 78 milliards  
F CFA est constitué des encaisses 
(29 milliards FCFA), des avoirs à la banque 
centrale (18,8 milliards F CFA), des avoirs 
chez les correspondants (16,9 milliards 
F CFA), et des placements interbancaires 
(13,6 milliards F CFA). 
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REALISE
2015EMPLOIS REALISE

2014
VARIATION

Montant      %

403 727 486 757 83 030 21%

88 849 99 935 11 086 12%

139 246 168 077 28 831 21%

16 570 20 137 3 567 22%

159 062 198 608 39 546 25%

CREANCES SAINES dont

Crédit de campagne

Crédit moyen et long terme

Escompte local

Crédit court terme

1.2 Les engagements non performants

Les engagements non performants bruts se 
chiffrent à 50,5 milliards F CFA, contre 
44,5 milliards F CFA en 2014, mais sont 
cependant inférieurs de - 3% par rapport au 
budget de décembre 2015.

Le taux brut de dégradation du portefeuille 

s’établit à 7,8% à fin décembre 2015 contre 8% à 
fin 2014 et contre 9% prévu au budget.

1.3 Les engagements Sains clients

Les engagements sains clients (486,8 milliards 
F CFA) sont en hausse de 21% (+83 milliards 
F CFA) par rapport à décembre 2014 (403,7 
milliards F CFA).

Cette progression est marquée par :

•  une hausse de +12% des crédits de campagne 
qui passent de 88,8 milliards F CFA  en décembre 
2014 à 100 milliards F CFA en 2015

•  une hausse de 25% des autres avances à court 
terme (hors crédits de campagne) qui passent 
de 159 milliards F CFA en 2014 à 199 milliards 
F CFA en décembre 2015;

•  une croissance de 21% des avances à moyen 
et long terme (soit +28,8 milliards F CFA)  par 
rapport à décembre 2014 ;

Les objectifs sur le segment des entreprises ont 
été largement atteints avec un bon 

positionnement notamment sur les secteurs 
agricoles (cacao, hévéa, palmier) et industriels 
auprès de grands groupes internationaux et 
locaux.

La banque a également su tirer profit de l’essor 
que connait le secteur de l’immobilier dans le 
pays avec la politique du logement initiée par le 
gouvernement, et pour lequel la banque a 
apporté son soutien à de nombreux opérateurs 
du BTP et de la construction.
Les emplois de la clientèle des particuliers qui 
se chiffrent à 80 milliards F CFA à fin 2015 
contre 62,8 milliards F CFA en décembre 2014, 
progressent de +27%.

1.4 Le Portefeuille Titres

Le Portefeuille Titres (89,2 milliards F CFA) est en 
hausse de +1% (+1 milliards F CFA) par rapport à 
décembre 2014, suite aux opérations suivantes :

 
•  nouvelles souscriptions de +29 milliards F CFA
réalisées en octobre et novembre 2015.
•  divers remboursements pour un montant de 
-28 milliards F CFA 
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2. LE PASSIF

REALISE
2015RESSOURCES REALISE

2014
VARIATION

Montant      %

27 385 16 895 - 10 490 -38%

478 663 586 161 107 498 22%

138 886 165 240 26 354 19%

28 977 50 000 21 023 73%

221 702 294 357 72 656 33%

35 174 36 898 1 724 5%
10 000 10 000 - 0%

34 744

3 970
11 224

32 852

662 990

33 992

3 621

14 296

33 076

784 940

- 751

- 349

3 071

224

121 950

-2%

-9%

27%

1%

18%

Trésorerie

Dépôts clientèles

 dont Compte épargne

Refinancement

 dont Dépôts à vue

Capitaux propres
Emprunt subordonné

Provisions sur créances

Provisions risques & charges

Resultat Net

Divers

Total Passif

2.1) Trésorerie

Les ressources de trésorerie (17 milliards F CFA) 
sont en baisse de -38% par rapport à décembre 
2014 (27,4 milliards F CFA) .

2.2) Refinancement

La banque a eu recours périodiquement au 
refinancement du marché monétaire afin d’assurer 
la continuité de la dynamique de croissance de 
son activité en cette période de campagne 
cacaoyère. A fin décembre 2015, le 
refinancement obtenu auprès de la BCEAO 
s’élève à 50 milliards F CFA contre 29 milliards 
F CFA à fin 2014.

2.3) Ressources clientèles

Les Dépôts de la clientèle (586 milliards F CFA) 
sont en hausse de 22% (+107 milliards F CFA)  
par rapport à décembre 2014 avec une bonne 
contribution des segments des particuliers et 
des entreprises à la réalisation des objectifs de 
mobilisation de ressources.  

REALISE
2015RESSOURCES REALISE

2014
VARIATION

Mont        %

478 663 586 161 107 498 22%

138 886 165 240 26 354 19%

16 235 15 095 - 1 139 -7%

221 702 294 357 72 656 33%

101 841 111 469 9 628 9%

Dépôts clientèles

dont Comptes épargne

dont Autres dépôts

dont Dépôts à vue

dont Dépôts à terme
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REALISE
2015INTITULES REALISE

2014
Evol 2014-2015

Ecart     %

29 996 37 365 7 370 25%

18 426 24 368 5 943 32%

1 799

38 881
1 898

48 143

98

9 262

5%

24%

11 570 12 997 1 427 12%

18 656 21 877 3 221 17%

Produits des emplois

Marge d’intérêt

Crédit bail

P.N.B

Coût des ressources

Commissions

La progression des dépôts clientèle est liée 
principalement à :
• un accroissement de 73 milliards FCFA 
des dépôts à vue (+33%), qui sont passés de 222 
milliards FCFA  un an plus tôt à 294 milliards 
F CFA à fin décembre 2015 ;
• une hausse des encours sur comptes 
d’épargne qui ont progressé de 26,4 milliards 
FCFA (+19%) par rapport à décembre 2014, 
avec la clientèle des particuliers ;

• une hausse de 9% des dépôts à terme 
par rapport à décembre 2014 ;
Les dépôts collectés auprès de la clientèle des 
particuliers (252 milliards FCFA) représentent 
43% des ressources de la clientèle à fin 2015.
Les ressources de la clientèle à fin décembre 
2015 se répartissent comme suit :

• 53% de dépôts non rémunérés
• 47% de dépôts rémunérés.

C.  LES RESULTATS A FIN DECEMBRE 2015

1. Synthèse des résultats

-1 935 -1 939 -4 0%

-27 274

11 607
-31 381

16 763

-4 107

5 155

15%

44%

-10 626

-11 454
-12 541

-12 922

-1 915

-1 468

18%

13%

-3 260

-24 014

-3 979

-27 402

-719

-3 387

22%

14%

Autres charges d’exploit

Total des charges d’exploitation

Resultat brut d’exploitation

Frais personnel

Frais généraux

Amortissements

Frais de fonctionnement

-2 534
3 259

-668

1 434

-1 874

11 224

70,1%

-3 005
2 511

-888

1 634

-2 719

14 296

65,2%

-471
-749

-219

-200

-845

3 071

19%
-23%

33%

14%

45%

27%

Provis pour créances douteuses

Réintégration (Rep de prov CDL)

Provis pour risques et charges

Autres charges et Pdts hors expl

Impôt BIC

Résultat Net

Coefficient d’exploitation
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2. EVOLUTION DU PNB ET SES COMPOSANTES

3. EVOLUTION DU RESULTAT BRUT D’EXPLOITATION ET SES COMPOSANTES

REALISE
2015INTITULES REALISE

2014
VARIATION

Montant      %

38 881 48 143 9 262 24%

-1 935 -1 939 -4 0%

-27 274

11 607
-31 381

16 763

-4 107

5 155

15%

44%

-10 626

-11 454
-12 541

-12 922

-1 915

-1 468

18%

13%

-3 260 -3 979 -719 22%

P.N.B

Autres charges d’exploit

Total des charges d’exploitation

Resultat brut d’exploitation

Frais personnel

Frais généraux

Amortissement

La marge d’intérêts  cumulée à fin décembre 
2015 s’établit à 24 368 millions F CFA contre 
18 426 millions F CFA en 2014, soit une 
progression de +32%.

L’exercice 2015 reflète la contribution 
grandissante du segment des particuliers dans 
la constitution de la marge nette de la banque, 
avec la marge nette positive dégagée pour la 
première fois sur ce segment de clientèle.

Les commissions cumulées (commissions 
nettes + Nets d’autres produits d’exploitation 
bancaire) sont en hausse de +17% par rapport à
fin décembre 2014. Elles représentent 45% du 
PNB à fin 2015. Les activités de change (FX) et

de banque électronique ont significativement 
contribué à combler le déficit enregistré sur 
les commissions de partenariats de transfert 
d’argent.

Les commissions globales générées par l’acti-
vité de Bancassurance ont progressé d’environ 
+15%, atteignant pour la première fois, la barre 
du milliard F CFA.

L’activité de crédit-bail (1 898 millions F CFA) est 
en hausse de 5% par rapport à décembre 2014.

Le PNB cumulé à fin décembre 2015 s’établit à 
48 milliards contre 38,8 milliards F CFA en 2014, 
soit une hausse de +24%.

REALISE
2015En Millions F CFA REALISE

2014
Evol 2014-2015

Ecart     %

29 996 37 365 7 370 25%

18 426 24 368 5 943 32%

1 799

38 881
1 898

48 143

98

9 262

5%

24%

11 570 12 997 1 427 12%

18 656 21 877 3 221 17%

Produits des emplois

Marge d’intérêt

Crédit bail

P.N.B

Coût des ressources

Commissions

-24 014 -27 402 -3 387 14%Frais de fonctionnement

Dans l’ensemble, les charges d’exploitation 
(31,4 milliards F CFA) sont en hausse de +15% 
contre une progression du PNB de +24%.

Les revenus de la banque ont donc progressé 
plus rapidement que les charges.
En conséquence  de ces évolutions, le RBE à 
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  4. RESULTAT NET

REALISE
2015INTITULES REALISE

2014

38 881 48 143 9 262 24%

-1 935 -1 939 -4 0%

-27 274

11 607

-2 534
3 259

-668

1 434

-1 874

11 224

-31 381

16 763

-3 005
2 511

-888

1 634

-2 719

14 296

-4 107

5 155

-471
-749

-219

200

845

3 071

15%

44%

19%
-23%

33%

14%

45%

27%

-10 626

-11 454
-12 541

-12 922

-1 915

-1 468
18%

13%

-3 260 -3 979 -719 22%

P.N.B

Autres charges d’exploit

Total des charges d’exploitation

Resultat brut d’exploitation

Provis pour créances douteuses

Réintégration (Rep de prov CDL)

Provis pour risques et charges

Autres charges et Pdts hors expl

Impôt BIC

Résultat Net

Frais personnel

Frais généraux

Amortissement

Les dotations de provisions pour créances 
douteuses et litigieuses passent de - 2 534 
millions FCFA à fin décembre 2014  à - 3 005 
millions FCFA à fin 2015.

Les réintégrations cumulées à fin décembre 2015 
s’élèvent à 2 511 millions FCFA, contre 3 259 
millions FCFA en 2014.

Le coût net du risque s’élève ainsi à 494 millions 
FCFA  sur l’exercice.

La banque a enregistré dans ses comptes 2015, 
un produit exceptionnel d’environ 900 millions 
FCFA  consécutif à la cession d’un bien 

immobilier situé à Abidjan, zone 4, et lui servant 
antérieurement de centre d’archive.

L’impôt BIC 2015 se chiffre à  2 719 millions 
FCFA.

Evol 2014-2015
  Ecart          %

-24 014 -27 402 -3 387 14%Frais de fonctionnement

fin décembre 2015 s’établit à 16,7 milliards 
F CFA, soit une progression de +44% par 
rapport à 2014 (11,6 milliards F CFA).

Le coefficient d’exploitation à fin 2015 s’établit à 
65,2%  contre 70,1% en 2014.
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D. EVOLUTION DES RATIOS PRUDENTIELS

A fin décembre 2015, la banque respecte dans l’ensemble, le dispositif prudentiel et règlementaire 
auquel elle est soumise. 

REALISE
2015RATIOS PRUDENTIELS REALISE

2014 NORMES

43 617   43 617   ≥10 milliards

54,18% 52,30% ≥50%
86,82% 80,52% ≥75%

10,18% 8,97% ≥8%

Fonds propres effectifs

Ratio de transformation

Coefficient de liquidité

Fonds propres effectifs
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36 Résolutions de l’Assemblée Générale Ordinaire

TEXTE DES PROJETS DE 
RESOLUTIONS SOUMIS AU VOTE DE 
L’ASSEMBLEE GENERALE ORDINAIRE 
DU 19 MAI 2015

PREMIERE RESOLUTION

L’Assemblée Générale, après avoir entendu la 
lecture du rapport de gestion du Conseil 
d’Administration et du rapport général du 
Commissaire aux Comptes sur l’exercice clos 
le 31 décembre 2015, approuve  lesdits 
rapports tels qu’ils ont été présentés ainsi que 
les comptes de l’exercice 2015 se soldant par 
un bénéfice net de F CFA 14 295 657 644.

DEUXIEME RESOLUTION

L’Assemblée Générale, après avoir entendu 
la lecture du rapport spécial du Commissaire 
aux Comptes conformément aux dispositions 
des articles 438 à 448 de l’acte uniforme de 
l’OHADA relatif au droit des sociétés 
commerciales et du groupement d’intérêt 
économique, sur les conventions réglementées, 
approuve les termes de ce rapport et les 
conventions y figurant ainsi que les rémunérations 
relatives à l’exécution desdites conventions.

TROISIEME RESOLUTION

L’Assemblée Générale approuve les actes 
de gestion accomplis par le Conseil au cours 
de l’exercice écoulé dont le compte rendu 
lui a été fait et donne quitus de leur mandat, 
pour cet exercice, aux membres du Conseil 
d’Administration.

QUATRIEME RESOLUTION

L’Assemblée Générale, sur proposition du 
Conseil d’Administration, décide d’affecter le 
résultat de l’exercice 2015, s’élevant à 
14 295 657 644 FCFA, augmenté du report à 
un nouveau antérieur de 7 726 026 080 FCFA, 
soit un bénéfice distribuable de 22 021 638 724 
FCFA comme suit :

•  Donation de la réserve obligatoire  :  
2 144 348 647 FCFA

• Distribution des dividendes :    
9 114 000 000 FCFA

• Affectation au compte "Report à nouveau" :
10 763 335 077 FCFA

La dividende unitaire brut ressort à 4 557 Francs 
CFA. La mise en paiement interviendra dans un 
délai de 30 jours à compter de l'issue de 
l'Assemblée Générale.

Cette décision d'affectation modifie la situation 
des capitaux propres comme suit : 

CINQUIEME RESOLUTION

L'Assemblée Générale,ratifie la nomination de 
Monsieur Amadou KANE, comme administrateur, 
nomination faite à titre provisoire le 03 novembre 
2015 par le Conseil d’Administration en 
application de l’article 16 des statuts, en 
remplacement de Monsieur Béné Boèvi 
LAWSON, démissionnaire.

Monsieur Amadou KANE, exerca ses fonctions 
pendant la durée restant à courir du mandat de 
son prédécesseur, soit jusqu’au jour de 
l’Assemblée Générale qui aura à statuer sur les 
comptes de l’exercice 2015.

SIXIEME RESOLUTION

L’Assemblée Générale, après avoir constaté 
que tous les mandats d’administrateur viennent 
à expiration à l’issue de l’Assemblée Générale 
Ordinaire en cours, décide de renouveler, pour
une durée de trois ans couvrant les exercices 
2016, 2017 et 2018, les mandats des 
administrateurs ci-après rappelés :

Capital

Réserves obligatoires

Réserves facultatives

Report à nouveau : 

CAPITAUX PROPRES

Résultat de l'exercice

Dividendes à distribuer

20 000 000 000

5 672 142 031

3 500 000 000

7 726 026 080

36 898 168 111

14 295 657 644

0

20 000 000 000

7 816 490 678

3 500 000 000

10 763 853 329

42 079 825 755

0

9 114 000 000

TOTAUX 51 193 825 755

Avant répartition Après répartition

51 193 825 755
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Monsieur Jean Kacou DIAGOU
Monsieur Bakary KAMARA
Monsieur Bernard N’DOUMI
Monsieur Marcel KODJO
Monsieur Amadou KANE
Madame Madeleine YAO
NSIA vie Assurances (Côte d’Ivoire)
NSIA Participations SA
Caisse Nationale de Prévoyance Sociale, 
en abrégé CNPS, Institution de Prévoyance 
Sociale créée par le décret 2000-487 du 
Juillet 2000
L’ETAT DE CÔTE D’IVOIRE.

En outre, l’Assemblée Générale, sur proposition 
du Conseil d’Administration, décide de compléter 
la composition dudit Conseil, et nomme à cet 
effet, comme nouvel administrateur, la Banque 
Nationale du Canada, également désignée par 
l’appellation Banque Nationale ou le sigle BNC, 
établissement bancaire ayant son siège social à 
l’adresse suivante : 600 rue de la Gauchetière 
Ouest, Montréal (Québec) H3B4L2, Canada, 
pour une durée de trois ans, couvrant les 
exercices 2016, 2017 et 2018.

La Banque Nationale du Canada a déclaré 
accepter cette fonction et remplir les conditions 
requises pour l’exercer.

Les mandats des administrateurs ci-dessus 
désignés prendront fin à l’issue de l’Assemblée 
Générale appelée à statuer sur les comptes de 
l’exercice clos le 31 décembre 2018.

SEPTIEME RESOLUTION

L’Assemblée Générale décide d’allouer aux 
administrateurs, à titre d’indemnités, la somme 
globale brute de 267 500 000 Francs CFA 
au titre de l’exercice 2016 dont 160 000 000 
francs CFA seront attribués aux membres des 
comités spécialisés du Conseil d’Administration.

- Montant brut des indemnités de fonction : 
107 500 000 francs CFA;

- Indemnités brutes des membres des Comités 
spécialisés du Conseil d’Administration : 

160 000 000 francs CFA.

Le conseil d’Administration répartira librement 
les  indemnités de fonction entre ses membres.

HUITIEME RESOLUTION

L’Assemblée Générale, décide , sur proposition 
deu Conseil d’Administration, de renouveler, 
pour une durée de 3 ans couvrant les exercices 
2016, 2017 et  2018, les mandats des 
Commissaires aux Comptes ci-après rappelés :

- Commissaire aux comptes titulaire :  la société 
ERNST & YOUNG, sise à 5 avenue Marchand, 
01 BP 2751 Abidjan 01, représentée par M. 
Jean-François ALBRECHT, Expert-Comptable 
Diplômé;

- Commissaire aux Comptes suppléant : la société
SIGECO, sise à 23 avenue Chardy 01 BP 1328 
Abidjan 01, représentée par M. Bernard 
N’DABIAN, Expert-Comptable Diplômé.

Ces désignations seront effectuées sous reserve 
de leur approbation par la Commission Bancaire.

NEUVIEME RESOLUTION
L’assemblée Générale confère tous pouvoirs au 
porteur d’un original, d’une copie ou d’un extrait 
certifié conforme du procès-verbal constatant 
ces délibérations aux fins d’effectuer ou de faire 
effectuer toutes  formalités légales, de publicité 
et autres.



Nous sommes fiers de vous présenter 
la 1ère banque certifiée sur toutes ses activités et agences.

NSIA Banque a toujours travaillé à satisfaire vos exigences en matière de qualité de service en 
vous plaçant au cœur de ses préoccupations. Aujourd’hui, nous sommes heureux et fiers de vous 
annoncer que NSIA Banque est la 1ère banque certifiée ISO 9001 sur toutes ses activités et 
agences. Ce pas de géant, nous l’avons franchi grâce à vous. Merci à tous nos clients à qui nous 
dédions cette certification. La certification ISO 9001-2008, ouvre pour nous, une nouvelle page de 
notre histoire commune et confirme notre engagement à vous apporter le meilleur de la banque.

Désormais, nos 700 Conseillers disponibles dans plus de 70 agences partout en Côte d’Ivoire 
s’engagent pour l’amélioration continue de notre service à la clientèle et l’optimisation de notre 
système de gestion.

NSIA Banque, le vrai visage de la Banque.
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NSIA Banque, le vrai visage de la Banque.

ETATS FINANCIERS PUBLIABLES
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40 Etats Financiers Publiables

BILANS ET HORS BILANS RESUMES
(EN MILLIONS DE FCFA)1.

CAISSE

ACTIF Déc. 2014 Déc. 2015

26 729 28 970

Portefeuilles d'effets commerciaux 16 570 20 137

TITRES DE PLACEMENTS 15 959 3 186

CREANCES INTERBANCAIRES 32 066 48 414

Crédits de campagne 0 0

IMMOBILISATIONS FINANCIERES 72 292 86 011

A vue 17 923 34 806

Crédits ordinaires 16 570 20 137

CREDIT-BAIL ET OPERATIONS ASSIMILEES 18 029 16 715

Banques centrales 11 757 17 935

Autres concours à la clientèle 299 125 362 121

IMMOBILISATIONS INCORPORELLES 2 102 3 067

Trésor Public, CCP 0 0

Crédits de campagne 64 440 87 278

IMMOBILISATIONS CORPORELLES 27 769 31 966

Autres établissements de crédit 6 166 16 871

Crédits ordinaires 234 685 274 843

ACTIONNAIRES OU ASSOCIES 0 0

A terme 14 143 13 608

Comptes ordinaires débiteurs 97 281 118 566

AUTRES ACTIFS 12 421 17 190

CREANCES SUR LA CLIENTELE 412 976 502 753

Affacturage 0 1 929

COMPTES D'ORDRE ET DIVERS 8 235 11 790

TOTAL DE L'ACTIF 628 578 750 062
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Déc. 2014 Déc. 2015

0

59 687

59 642

0 0

4 768

4 768

45

0

49 108

49 063

6 451

6 451

45

HORS BILAN

ENGAGEMENTS DONNES

En faveur d’établissements de crédit

ENGAGEMENTS DE GARANTIE 

En faveur de la clientèle

ENGAGEMENTS SUR TITRE

ENGAGEMENTS DE FINANCEMENT 

En faveur de la clientèle

En faveur d’établissements de crédit



Chiffres Clés
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DETTES INTERBANCAIRES

PASSIF Déc. 2014 Déc. 2015

55 476 66 010

Bons de caisse 72 28

EMPRUNTS ET TITRES EMIS SUBORDONNES 10 000 10 000

A vue 11 009 9 852

Autres dettes à vue 230 021 301 411

SUBVENTIONS D’INVESTISSEMENT 0 0

Trésor Public, CCP 1 241 752

Autres dettes à terme 109 685 119 482

FONDS POUR RISQUES BANCAIRES GENERAUX 0 0

Autres établissements de crédit 9 768 9 100

DETTES REPRESENTEES PAR UN TITRE 0 0

CAPITAL OU DOTATION 20 000 20 000

A terme 44 467 56 158

AUTRES PASSIFS 14 365 15 311

PRIMES LIEES AU CAPITAL 0 0

DETTES A L’EGARD DE LA CLIENTELE 478 665 586 162

COMPTES D’ORDRE ET DIVERS 19 722 17 764

RESERVES 7 488 9 172

Comptes d’épargnes à vue 132 685 155 706

PROVISIONS POUR RISQUES ET CHARGES 3 953 3 621

ECARTS A REEVALUATION 0 0

Comptes d’épargnes à terme 6 202 9 535

PROVISIONS REGLEMENTEES 0 0

REPORT A NOUVEAU (+/-) 7 685 7 726

RESULTAT DE L’EXERCICE (+/-)

TOTAL PASSIF

11 224

628 578

14 296

750 062
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Déc. 2014 Déc. 2015

0

8 839

0

0

0

450 467

441 628

0

7 429

0
0

0

576 859

569 430

HORS BILAN

ENGAGEMENTS RECUS

Reçus d’établissement de crédit

Reçus d’établissement de crédit

ENGAGEMENTS SUR TITRES

ENGAGEMENT SUR TITRE

ENGAGEMENTS DE FINANCEMENT 

ENGAGEMENTS DE GARANTIE 

Reçus de la clientèle
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INTERETS ET CHARGES ASSIMILEES

CHARGES Déc. 2014 Déc. 2015

11 571 12 997

CHARGES SUR OPERATIONS FINANCIERES 28 0

FRAIS GENERAUX D’EXPLOITATION 24 115 27 680

Intérêts et charges assimilées sur dettes interbancaires 644 1 134

Charges sur titres de placement 4 0

Frais du personnel 9 344 11 292

Intérêts et charges assimilées sur dettes à l’égard de la clientèle 10 145 10 950

Charges sur opérations de change 24 0

Autres frais généraux 14 771 16 388

Intérêts et charges assimilées sur dettes représentées par un titre 0 0

Charges sur opérations de hors bilan 0 0

DOTATIONS AUX AMORTISSEMENTS ET PROVISIONS SUR IMMOBILISATIONS 3 260 3 979

Intérêts sur comptes bloqués d’actionnaires ou d’associés et sur emprunt et titres 782 913

CHARGES D’EXPLOITATION BANCAIRE 506 829

SOLDE EN PERTE DES CORRECTIONS DE VALEUR SUR CREANCES 
ET HORS BILAN 0 360

Autres intérêts et charges assimilées 0 0

ACHATS DE MARCHANDISES 0 0

EXCEDENT DES DOTATIONS SUR LES REPRISES DU FONDS POUR 
RISQUES BANCAIRES GENERAUX

0 0

CHARGES SUR CREDIT BAIL ET OPERATIONS ASSIMILEES 8 776 9 107

STOCKS VENDUS 0 0

CHARGES EXCEPTIONNELLES 141 1 099

COMMISSIONS 919 453

VARIATIONS DE STOCKS DE MARCHANDISES 0 0

PERTES SUR EXERCICES ANTERIEURS 585 933
IMPOTS SUR LE BENEFICE
BENEFICE DE L’EXERCICE

TOTAL

1 874
11 224

62 999

2 719
14 296

74 452

COMPTES DE RESULTATS RESUMES
(EN MILLIONS DE FCFA)2.
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INTERETS ET CHARGES ASSIMILEES

PRODUITS Déc. 2014 Déc. 2015

27 815 35 113

PRODUITS SUR OPERATIONS FINANCIERES 5 558 6 243

VARIATIONS DE STOCKS DE MARCHANDISES 0 0

Intérêts et produits assimilés sur créances interbancaires 639 752

Produits sur titres de placement 890 747

PRODUITS GENERAUX D’EXPLOITATION 748 2 531

Intérêts et produits assimilés sur créances sur la clientèle 24 166 30 647

Dividendes et produits assimilés 409 317

REPRISES D’AMORTISSEMENTS ET AUX PROVISIONS SUR IMMOBILISATIONS 5 0

Produits et profits sur prêts et titres subordonnés 0 0

Produits sur opérations de change 3 742 4 617

SOLDE EN BENEFICE DES CORRECTIONS DE VALEUR SUR CREANCES ET 
DU HORS BILAN 32 0

Intérêts et produits assimilés sur titres d’investissement 3 010 3 714

Produits sur opérations de hors bilan 517 562

0 0

Autres intérêts et produits assimilées 0 0

PRODUITS DIVERS D’EXPLOITATION BANCAIRE 6 271 6 979

EXCEDENT DES  REPRISES SUR LES DOTATIONS DU FONDS POUR 
RISQUES BANCAIRES GENERAUX

405 411

PRODUITS SUR CREDIT BAIL ET OPERATIONS ASSIMILEES 10 530 10 982

MARGES COMMERCIALES 0 0

PRODUITS EXCEPTIONNELS

1 816 1 120

COMMISSIONS 9 819 11 073

VENTES DE MARCHANDISES 0 0

PROFITS SUR EXERCICES ANTERIEURS
0 0PERTE DE L’EXERCICE

TOTAL 62 999 74 452
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AGENCES D’ABIDJAN

AGENCES DE PROVINCE

AGENCE ANOMA 

AGENCE ABENGOUROU

AGENCE COCODY RUE DES JARDINS

AGENCE DUEKOUE

AGENCE ABIDJAN SUD

AGENCE ABOISSO

AGENCE COCODY Ste MARIE

AGENCE FERKE

AGENCE ABOBO

AGENCE ADZOPE

AGENCE COMMERCE

AGENCE GAGNOA

AGENCE ABOBO MAIRIE

AGENCE AGBOVILLE

AGENCE KOUMASSI

AGENCE GRAND BASSAM

AGENCE ADJAME MARCHE

AGENCE AGNIBILEKRO

AGENCE KOUMASSI NORD-EST

AGENCE GUIGLO

AGENCE ADJAME MIRADOR

AGENCE ASSINIE

AGENCE LATRILLE

AGENCE HIRE

AGENCE JACQUEVILLE

AGENCE ADJAME MOSQUEE

AGENCE BONOUA

AGENCE LES VALLONS

AGENCE KATIOLA

AGENCE KORHOGO

AGENCE ANGRE DJIBI

AGENCE BONGOUANOU

AGENCE MARCORY VGE

AGENCE MAN

AGENCE ANYAMA

AGENCE ATTECOUBE

AGENCE BOUAFLE

AGENCE MARCORY REMBLAIS

AGENCE ODIENNE

AGENCE BELLEVILLE MARCHE

AGENCE BOUAKE

AGENCE MARCORY RESIDENTIEL

AGENCE OUME

AGENCE BIAO BIETRY

AGENCE DABOU

AGENCE PLATEAU THOMASSET

AGENCE SAN PEDRO

AGENCE BINGERVILLE

AGENCE DALOA

AGENCE TREICHVILLE GARE DE BASSAM

AGENCE SAN PEDRO BARDOT

AGENCE BLVD DE LA REPUBLIQUE (EX CCIA)

AGENCE DAOUKRO

AGENCE TREICHVILLE MARCHE

AGENCE SOUBRE

AGENCE COCODY CITE DES ARTS

AGENCE DIVO

AGENCE CLUB PRESTIGE

AGENCE DIMBOKRO

AGENCE VRIDI

AGENCE TIASSALE

AGENCE COCODY DANGA

AGENCE YOPOUGON BEL AIR

AGENCE YAMOUSSOUKRO

AGENCE BDE PARIS

AGENCE COCODY LEADER PRICE

AGENCE YOPOUGON FICGAYO

AGENCE COCODY PALM CLUB

AGENCE YOPOUGON MAROC

AGENCE COCODY PERLE GRISES

AGENCE YOPOUGON SELMER

AGENCE COCODY RIVIERA 2

AGENCE TOITS ROUGES

AGENCE COCODY RIVIERA 3

AGENCE YOPOUGON ZI

AGENCE COCODY RIVIERA BONOUMIN

AGENCE COCODY RIVIERA PALMERAIE

AGENCE ZONE 4 PIERRE ET MARIE CURIE
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